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REGLAMENTO DE CONVIVENCIA
COLEGIO MADRE DE JESUS
ANO 2026

CONSIDERACIONES GENERALES

l.- La labor educativa del Colegio Madre de Jesus esta orientada fundamentalmente a “ensenar a
ser’” personas auténticas, guiadas por valores cristianos.

Il.- Debemos formar personas libres y responsables que tengan un conocimiento profundo de sus
capacidades y limitaciones, de sus derechos y obligaciones. Personas que tengan conciencia que
forman parte de una comunidad que necesita sus propias normas de convivencia.

lll.- EI Manual de Convivencia propone un conjunto de normas que permite a profesores/as,
alumnos/as, apoderados, personal administrativo y de servicio una convivencia inspirada en el
respeto, confianza, participacidén y responsabilidad. Estas normas, lejos de limitar su libertad, les
ayudaran a crecer como personas si las asumen responsablemente. También el Colegio hace
suyas las normas impartidas desde el Ministerio de Educacion para la educacién particular
subvencionada.

IV.- Este Manual de Convivencia esta inspirado en nuestra Madre, la Virgen Maria, quien como
madre y primera maestra de su hijo Jesus, nos lleva a una formacion personal y espiritual. Esto
nos indica claramente el tipo de hombres y mujeres que queremos formar.

V.- El respeto a todos los miembros de la comunidad escolar, la honradez, la aceptacion del
principio de autoridad, diversidad, asi como los principios religiosos y cristianos que da el Colegio,
son actitudes que deben estar presente en todos los integrantes de la comunidad Colegio Madre
de Jesus.

VI.- La Directora del Colegio Madre de Jesus es la responsable de velar por el fiel cumplimiento
del presente Manual de Convivencia.

VII.- Objetivo General

Promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad escolar “Colegio Madre de Jesus”
los principios y elementos que fomenten la sana convivencia escolar.

VIIl.- Objetivos Especificos
+» Fomentar practicas de convivencia escolar asertivas, oportunas y coherentes.

+« Estimular la formacién de una comunidad participativa y democratica.
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Promover practicas responsables en donde cada integrante de la comunidad educativa
conozca y aplique sus derechos y deberes.

IX.- El Colegio Madre de Jesus posee un Comité de Sana Convivencia el cual esta integrado por
los siguientes estamentos:

Representante Equipo Directivo (segun el nivel involucrado. Camila Escobar, Marcela Pefia, Maria
Ida Veloso)

Representante Inspectoria (Leonardo Ruz)

Representante del Consejo de Profesores (Gabriel Maulen)

Representante del Departamento de Psicologia (José Aravena Valenzuela)

Representante Centro de estudiantes (Maibel Ayovi)

1.-Encargado de Convivencia Escolar: psicélogo del colegio, don José Aravena Valenzuela.

2.-Atribuciones del Comité de Sana Convivencia:

A) Cautelar que se mantenga el buen clima escolar.

B) Proponery adoptar medidas que conduzcan a estimular un sano clima escolar.

C) Generar espacios para la reflexion a fin de prevenir la violencia entre los estudiantes.

D) Informar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de las
consecuencias que pueden generar el maltrato, abuso, discriminacion u hostigamiento.

E) Establecer un Plan de Gestidn y Protocolos de Actuacion ante situaciones de violencia.

F) Resguardar espacios formales para la reflexion de la comunidad docente y de asistentes
de educacién pues es fundamental tratar diferentes tematicas, aunar criterios, bajar
informacion importante entre otros aspectos. Todo esto con el fin de abordar las
situaciones de manera preventiva.

X.- De la Convivencia Escolar del Colegio Madre de Jesus

Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia arménica de los miembros de
la comunidad educativa, que supone una interaccion positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo
integral de los estudiantes (Ley N°20536).

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la
comunidad educativa, su fundamento primordial es la dignidad de las personas y el respeto
que éstas se tienen.

Es un aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso educativo implementado en un
ambiente tolerante y libre de violencia, orientado a que cada uno de sus miembros pueda
desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus deberes.

Xl.- Derechos y deberes de la Comunidad Educativa

Todos los integrantes de la comunidad Colegio Madre de Jesus deberan promover y asegurar una
sana convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo y la
tolerancia. Evitando toda forma de discriminacion arbitraria, apoyando la inclusion para fomentar la
buena convivencia y respetando el derecho a asociarse libremente.
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Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente sano y a
recibir la formacion integral necesaria para construirlo, con oportunidades para su formacion y
desarrollo integral; tienen derecho a recibir una atencion adecuada y oportuna; a desarrollarse en
un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinidén y a que se respete su integridad
fisica y moral,_no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos
psicoldgicos.

En caso de que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, los integrantes de la comunidad
Colegio Madre de Jesus tendran derecho a denunciarlo, reclamar, ser oidos y exigir que sus
demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos, en primera instancia al encargado de
convivencia escolar. A su vez estan obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de
situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y
en el esclarecimiento de los hechos comunicados (informados o denunciados).

Es importante mencionar que de acuerdo a la Ley General de Educacion N°20529, en su Art.65
establece: “Si el Director Regional o el Superintendente, mediante resolucidon fundada, establecen
que la denuncia carece manifiestamente de fundamentos, podran imponer a quien la hubiere
formulado una multa no inferior a 1 UTM y no superior a 10 UTM, atendida la gravedad de la
infraccién imputada”.

XIl.- De los estudiantes.

Los alumnos del Colegio Madre de Jesus deben esforzarse para:
e Lograr la autonomia necesaria a su etapa de desarrollo.
e Aceptarse a si mismos y a los demas.
e Desarrollar valores y virtudes Cristianas como la solidaridad, el respeto por si mismo, los
demas y el entorno.
e Valorar la verdad.
e Ser capaz de reconocer errores, disculparse y enmendar.
e Desarrollar la responsabilidad con sus compromisos escolares y comunitarios.

1.- Derechos de los estudiantes
Los estudiantes del Colegio Madre de Jesus tienen derecho a:

1.1.-Ser Educados, considerando que la educacion es un proceso permanente que busca
desarrollar integralmente a la persona en sus distintas etapas de crecimiento.

1.2.-Ser escuchados cada vez que lo soliciten.

1.3.-Ser tratado con respeto y en forma deferente por todo funcionario del Colegio.
1.4.-Participar en la eleccion o como delegado en cargos representativos de la comunidad
estudiantil, conforme a la legislacion vigente.

1.5.-No sufrir ningun tipo de discriminacion para participar en cualquiera de las actividades
planificadas para alumnos/as.

1.6.-Utilizar los beneficios que otorga la Ley N° 16.744, Dto. 313 (Seguros de Accidentes
Escolares) que protege a todos los estudiantes que sufren accidentes durante las horas de
clase o en el trayecto desde o hacia su domicilio particular. En caso que el accidente se
produzca al interior del Colegio, el estudiante sera trasladado al Centro de Urgencia




Publico por personal del Colegio si la gravedad del accidente o amerita 0 por su apoderado
si el accidente no es de gravedad extrema.

1.7.-Postular a la Beca de financiamiento escolar.

1.8.-Tener la informacion oportuna y necesaria acerca de: Calendario y fecha de pruebas,
trabajos, evaluaciones y contenido de dichas evaluaciones.

1.9.-Conocer calificaciones obtenidas y puntajes de cada evaluacién, en un plazo maximo
de dos semanas.

1.10.-Conocimiento de su hoja de vida: observaciones Positivas y Negativas.

2.- Deberes de los estudiantes

2.1.-En concordancia con los valores que imparte el Colegio Madre de Jesus, como los de
respeto hacia si mismo y los demas, los estudiantes se deben comprometer a cumplir sus
obligaciones de tipo pedagdgico y disciplinario dando cuenta con ello del logro de una
madurez personal de adaptacién social.

2.2.-Participar en forma presencial con respeto y tolerancia en todas las actividades
Catolicas celebradas en el establecimiento, independientemente a la Fe que profesan,
como Liturgias, Oraciones, Mes de Maria y Vigilias, entre otra, respetando los principios de
cada integrante de la comunidad.

2.3.-Aceptar y asumir una educaciéon basada en la sana convivencia, inclusiéon y en la
aceptaciéon de normas.

2.4.-Cumplir con los deberes escolares solicitados por sus profesores/as.

2.5.-Tener y mantener los utiles escolares necesarios para el trabajo diario durante todo el
ano escolar.

2.6.-Mantener sus utiles y materiales escolares debidamente marcados en caso de extravio
para poder recuperarlos.

2.7.-Mantener los cuadernos con los contenidos, actividades y calendario de evaluaciones
al dia, inclusive si se ha estado ausente. Esta responsabilidad recae en los estudiantes y
sus apoderados.

2.8.-Mantenerse informado e informar a quien corresponda, de cualquier situacion que
afecte su vida escolar, siguiendo para todos los efectos el conducto regular que se detalla
en el punto 1 de las disposiciones reglamentarias.

3.- De la Conducta de los estudiantes

3.1.-Respetar a todos los miembros de la Comunidad, incluyendo a los profesores u otros
funcionarios del establecimiento que no les hacen clases, (Asistentes de la Educacion),
utilizando modales y vocabulario adecuados.

3.2.-Ser capaz de mantener la disciplina esperada a su etapa de desarrollo respetando las
normas del colegio.

3.3.-Asumir con responsabilidad sus faltas, aceptando las sanciones segun la gravedad de
éstas.

3.4.-Cooperar activamente en crear un ambiente de estudio grato, demostrando en todo
momento un comportamiento acorde a su calidad de estudiante.

3.5.-Mostrar una actitud de respeto hacia toda actividad organizada por la institucion.
3.6.-Cooperar con el mantenimiento y la conservacion de los bienes materiales de uso
personal, de sus companeros y de la infraestructura del colegio.

3.7.-Respetar el derecho de sus comparieros a estudiar.



3.8.-Asumir responsablemente el uso de redes sociales escritas y graficas y que no atente
contra la integridad de todos los miembros de la comunidad educativa.

3.9.-Escuchar y respetar ideas y opiniones ajenas.

3.10.-Respetar las posturas religiosas y éticas de los demas.

3.11.-Respetar las necesidades especiales de todo ambito de algun/a compafiero/a,
evitando la burla o discriminacion.

3.12.-Asumir una conducta de pololeo respetuosa, evitando manifestaciones amorosas que
no corresponden a una comunidad educativa.

XIll.- Deberes de los docentes y asistentes de la educacion

1.- Ser un profesional abierto al conocimiento, con una gran disposicion al aprendizaje, tanto
individual como al sistémico.

2.- Promover un ambiente de respeto y armonia entre pares, con los estudiantes, padres y
apoderados

3.- Demostrar autonomia, creatividad e innovacién en el desarrollo de estrategia de aprendizaje,
que hagan de sus estudiantes constructores de sus propios conocimientos.

4.- Demostrar condiciones y disposicion al trabajo en equipo, siendo capaz de socializar
experiencias, intercambiar conocimientos y recibir sugerencias.

5.- Responder responsablemente a los acuerdos y normativas que regulan la labor institucional,
cumpliendo con rigurosidad sus deberes profesionales, puntualidad, preparacion de clases,
evaluacion, devolucién de evaluaciones, retroalimentar las evaluaciones , trabajos corregidos en
tiempo estipulado.

6.- Acoger las inquietudes de los apoderados, orientandolos de acuerdo a las directrices del
colegio, segun se sefala en las disposiciones reglamentarias.

7.- Comunicar oportunamente y a quien corresponda, situaciones referidas a los estudiantes y/o
apoderados que requieran de un acompafiamiento, segun punto 1 de las disposiciones
reglamentarias.

8.- Entrevistar como profesor de asignatura cuando sea necesario y como profesor/a jefe como
minimo una veces al aio 0 segun necesidades a cada apoderado de su curso y estudiantes, para
tratar materias relacionadas con las distintas areas de formacion, dejando debido registro y firma
en la hoja de vida del estudiante o un documento .

9.- Orientar los comportamientos de los estudiantes, tomando acciones pertinentes de caracter
formativo, en el momento y lugar apropiado (reconocimiento publico, llamado de atencion privado).
En primera instancia a través de la conversacién con el profesor jefe o de asignatura.
Posteriormente si la conducta persiste derivar a UTP si es académico, a inspectoria si es
conductual o convivencia escolar si es relacional.

10.- Mantener al dia libros de clases o digital , hojas de entrevistas, informacion en Napsis
revisada mensualmente, planificaciones, calendarizaciones trimestrales, etc.

11.- Tomar conocimiento del proceso de los estudiantes que enfrentan un acompafamiento
multidisciplinario y hacer entrega en forma oportuna de los certificados y/o informes de atencién de



sus estudiantes a UTP o PIE , quienes llevaran el debido registro y seguimiento de los
estudiantes para ser informado a los docentes segun corresponda.

12.- Mantener y facilitar una comunicacion directa y cercana con sus estudiantes, utilizando
canales formales como es agenda y /o correo electronico. Siempre dentro de la jornada laboral
(salvo excepciones de caracter grave)

13.- Utilizar los canales institucionales, ya sea correo electrénico u otros, para fines estrictamente
pedagogicos, subir o publicar contenidos educativos y en horario de jornada escolar.

14.- Mostrar en cada accion el compromiso con los sellos educativas institucionales. Con una
actitud y conducta acorde con el rol de modelo educador que le corresponde.

XIV.- Padres Y Apoderados

El colegio Madre de Jesus estima fundamental la participacion de los padres y apoderados/as en
el proceso educativo de sus hijos/as. Se considerara como apoderado/a aquella persona mayor de
edad que se responsabiliza del estudiante y que vela porque su pupilo/a cumpla con sus deberes y
obligaciones ante la Direccion del Colegio, profesores/as u otro funcionario que contribuya en el
proceso educativo del alumno/a. Por ello, se considera de vital importancia el acompanamiento
que éste/a hace.

1.- De Las Conductas Esperadas Del Apoderado/A Del Colegio
1.1.-Conciencia de su responsabilidad y compromisos derivados de su rol.

1.2.- Colaboracién en la gestion del Colegio y capacidad de autocritica en su participacion.

1.3.- Respeto absoluto a todos los miembros de la comunidad escolar y a las normas establecidas.
1.4.- Respetuoso del conducto regular para la expresidén de sus opiniones e inquietudes.
Entendiendo que el conducto regular es en primera instancia al profesor de asignatura y/o
profesor/a jefe, posteriormente jefe de ciclo si es académico, inspectoria si es conductual,
convivencia escolar si es relacional y en ultima instancia direccion.

1.5.- Formadores/as permanentes de actitudes como habitos y valores en sus hijos/as, aportando
y estimulando la gradual autonomia.

1.6.- Estar atentos al quehacer escolar que realiza su pupilo, siendo responsable en apoyar y
facilitar el cumplimiento de éste.

1.7.- Velar por que su pupilo cumpla con los horarios establecidos para la hora de entrada y salida
del Colegio.

2.- De Los Derechos De Los Apoderados/as

2.1.- Conocer cémo funciona el Colegio, el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el Proyecto de
Integracion Escolar (PIE). A través de reuniones formales como es la de bienvenida de
apoderados nuevos, jornadas de reflexién o en reuniones generales.



2.2.- Conocer el Reglamento de Convivencia Escolar.

2.3.- Conocer el Reglamento de Evaluacion y Promocién Escolar.

2.4.-Conocer el proceso de ensefianza — aprendizaje de su pupilo/a.

2.5.- Ser recibidos por los Docentes, Inspectoria, Unidad técnico Pedagdgica, Encargado de
convivencia escolar, Direccion, en los horarios establecidos para tales efectos y con la debida
solicitud por escrito a través del correo institucional

(....@estudiocolegiomadredejesus.com) o agenda.

2.6.- Recibir informacién oportuna sobre el avance del proceso de aprendizaje y desarrollo integral
del estudiante, tanto en reuniones ordinarias, entrevistas, por correo electronico y agenda.

2.7.- Ser citado a lo menos una veces al afo, a una entrevista de caracter personal por su profesor
o profesora jefe.

2.8.- Ser tratado con respeto y consideracién por cada uno de los miembros de la comunidad
educativa (Directivos, profesores, asistentes de la educacién, alumnos y apoderados)

2.9.- Plantear en forma privada, personal y respetuosa, necesidades que afecten el proceso
educativo de su hija o hijo, siendo siempre el punto de partida el profesor o profesora jefe.

2.10.- Formar parte del Centro de Padres y sub-centros de cursos.

2.11.- Estar representado por el presidente del Centro de Padres y Apoderados en el Consejo
Escolar.

3.- De Los Deberes De Los Apoderados/As

3.1.- Ser socio del Centro de Padres y Apoderados del Colegio para participar y tener derecho a lo
que este organismo determine.

3.2.- Conocer, aceptar y apoyar la linea educativa del colegio, cumpliendo las normas establecidas
en este reglamento de convivencia.

3.3.- Conocer y reforzar al interior de su familia los valores impartidos por el Colegio.

3.4.- Tener un trato cordial y correcto con todos los integrantes de la comunidad escolar.

3.5.- Respetar las decisiones pedagdgicas del Consejo de Profesores/as y Direccion.

3.6.- Frente a consultas, sugerencias o problemas debe seguir el conducto regular: Profesor/a de
asignatura, Profesor Jefe, Inspectoria, Unidad Técnica, Direccion.

3.7.-Asistir puntualmente a la totalidad de reuniones de apoderados de su curso y a las citaciones
personales que el colegio requiera ya sean de caracter presencial , previa comunicacion via
agenda o correo electronico.

Se debe justificar por escrito al Profesor/a Jefe la inasistencia a cualquiera de las instancias ya
mencionadas, antes o el dia siguiente de la citacidén, indicando el motivo de la inasistencia y
sefalando su disposicion horaria para una entrevista a la brevedad.

3.8.-Mantenerse al tanto de las calificaciones, asistencia, atrasos, comportamiento, etc. de su
pupilo/a al menos una vez al trimestre y/o en proporcion a las reuniones establecidas en el
periodo.

3.9.- Velar por la asistencia a clase, justificando las ausencias a través de la agenda escolar o via
correo institucional, maximo dos dias después del reingreso del estudiante.

3.10.- No ingresar al establecimiento sin previa autorizacion, salvo que hayan sido citados por
algun miembro del equipo directivo o docente.

3.11.- No difundir imagenes o comentarios ya sea directamente o por redes sociales, dentro o
fuera del colegio que atenten contra la dignidad de cualquier miembro de la comunidad.

3.12.- Acompanar sistematicamente a su hijo o hija, en lo referente a peticiones de diagndstico o
tratamiento profesional externo (atenciéon médica, psicoldgica, terapéutica, psicopedagogica , etc)



solicitado por los profesionales del colegio o equipo PIE y comunicar al mismo, de manera
oportuna, el estado de situacion de tratamiento, procedimiento, derivaciones, evaluaciones u otras.
3.13.- Mantener el sentido comunitario de las reuniones de apoderados durante su desarrollo, una
conducta y vocabulario respetuoso, respetando la tabla determinada por el colegio y la directiva de
curso. De no dar cumplimiento a lo dispuesto se procedera a solicitar el abandono de la reunién.
Las tematicas particulares deberan ser tratadas en entrevistas personales.

3.14.- Mantener actualizados los datos personales referidos a numeros telefénicos, direccion
particular, correos electronicos, seguros de salud y otros. Cualquier modificacién al respecto debe
ser informada a profesor jefe y/o secretaria.

3.15.-Mantenerse informado de las actividades del Centro de Padres y apoderados/as y de las del
sub-centro de curso al cual pertenece.

3.16.-Procurar tener al menos un representante del curso en la Pastoral del Colegio y participar en
las actividades programadas para el afio escolar, las cuales seran informadas en reuniones de
apoderados y recordadas por escrito.

3.17.-Estimular y propiciar la correcta presentacion personal, puntualidad y asistencia a clases de
su pupilo/a durante todo el periodo escolar

3.18.-Proporcionar oportunamente los utiles y materiales que su pupilo/a necesita para cada
asignatura. No se recibiran utiles durante la jornada de clases.

3.19.- Mantener y revisar constantemente la agenda y/o correo Institucional de su pupilo/a,
acusando recibo y colocando su firma segun corresponda.

3.20.-Participar en todas las actividades e instancias planificadas para padres y apoderados/as.
3.21.-Informar a profesor/a jefe problemas de salud de su pupilo/a, entregar certificados, informes,
diagnosticos meédicos, en el plazo oportuno.

3.22.- Hacerse cargo y responder cuando su pupilo/a cause dafio a instalaciones o material
escolar del colegio o de sus companeros/as, en un plazo maximo de 7 dias contados desde la
comunicacién de aviso.

3.23.- Cancelar las cuotas de escolaridad y todo otro compromiso adquirido por el apoderado/a
con el establecimiento en los plazos estipulados para ello, con el fin de mantener el normal
funcionamiento de la Institucion.

3.24.- Informar oportuna y responsablemente cualquier situacion que considere que altera la
convivencia escolar de su pupilo/a a través de Inspectoria quedando registro en el libro de bitacora
para tal efecto, orientando en dicha entrevista las acciones a seguir segun Protocolo Convivencia
Escolar.

3.25.- Mantener una conducta respetuosa en actos escolares y extra programaticos, tales como
graduaciones, fiestas patrias , ceremonia ya sé lee u otras actividades dentro del colegio y/o en
representacion del mismo hacia la comunidad.

4.- De Las Causales Para Caducar La Condicion De Apoderado/a

4.1.- Toda vez que el estudiante deje de pertenecer al establecimiento y/o por renuncia
voluntaria del apoderado a este rol.



4.2.-Presentar tres inasistencias seguidas sin justificacion a reuniones de apoderados o citaciones,
para tales efectos el equipo directivo solicitara cambio de apoderado por uno que represente al
estudiante en las instancias correspondientes.

4.3.- Cuando la conducta del apoderado atente contra la sana convivencia de la comunidad
escolar: como agresiones fisicas, verbales, gestuales, denostaciones, en forma presencial o en
las redes sociales a cualquier miembro de la comunidad escolar

4 .4.- Conductas moralmente inaceptables dentro o fuera del establecimiento que pongan en riesgo
la honorabilidad del alumno/a o funcionarios del establecimiento.

4.5.- Por abandono evidente de su deber como apoderado vulnerando los derechos de proteccion,
apoyo y cuidado de su pupilo(a).

4.6.- Por disposiciones Judiciales.
El apoderado que incurra en unas de las causales anteriormente sefaladas sera en primera

instancia amonestado en forma escrita y de reincidir en una o mas causales, a través de carta
certificada sera notificada de la pérdida de su condicién de apoderado.

XV.- Disposiciones Reglamentarias
1.- Conducto Regular para Padres y apoderados

Se establece el siguiente conducto regular de acuerdo a la necesidad y/o requerimiento
manifestado por algun miembro de la comunidad escolar.

SITUACION CONDUCTO

1. Administrativa Secretaria del colegio

cmdj@colegiomadredejesus.cl

2. Académica a) Profesor/a de asignatura
b) Profesor/a jefe

c) UTP

3. Conductual
Referido a
agresiones,
violencia , etc.

situaciones de
inasistencias,

a) Inspector General.

1. Clima escolar
Referido a situaciones que
alteren la sana convivencia , por

a) Profesor/a jefe o inspector/a que
registra la falta

ser hechos recurrentes y/o que
afectan de forma prolongada
las relaciones interpersonales.

b) Inspector general, aplicacion del
Manual de Convivencia Escolar

c) Encargado de convivencia escolar.
Proceso reparatorio.

1. Disconformidad a instancias

anteriores

Direccion del colegio




2.- Uniforme Escolar 2026

Todas las prendas deben estar marcadas, con el nombre y curso del alumno, en lugar visible al
interior de la prenda.

Respecto de la uniformidad y como resultado de la encuesta realizada se acordo lo siguiente:

2.1.- Buzo institucional con polera de piqué (incluye short y calzas plomas en época de calor)

2.2.- Educacién Fisica: Buzo institucional con polera cuello polo, zapatillas deportivas blancas o
negras sin plataforma ni accesorios.

2.3.- Otros (parka, bufanda ,polar, pinches, cintillos, deben ser de color institucional: rojo o plomo)
2.4 .- varones cabello corto o cabello recogido.
v' Se retomaran las reglas anteriores relacionadas con el uso de maquillaje, pintura de ufas,
piercing, tintura de pelo no tradicional.
v' Se permitira el uso de cabello largo en varones debidamente tomado.

3.- Uniformidad en educacion fisica y uso de cotona:

3.1.-Para Educacidn Fisica se exige el buzo institucional del colegio, polera institucional cuello polo,
calcetas blancas y polera de recambio). En verano se autoriza el uso de short gris en los varones y
calzas plomas para las damas. Las zapatillas deben ser: sin plataformas, sin cafa, ni de lona, por
medidas de seguridad.

3.2.- Uso de cotona blanca en laboratorio de ciencias desde 7° basico a 4° medio
4 - Presentacion Personal

4.1.- La presentacion personal debe ser siempre y permanentemente acorde con el rol, lugar y
consideracion por los demas. Todos los miembros de la comunidad escolar madre de Jesus
debemos procurar ser un aporte al clima de convivencia escolar también a través de una
presentacion que enaltezca el quehacer educativo, formativo y de la sana transformacién en la
convivencia escolar. Con el mas irrestricto respeto por la declaracién de identidad de género de
aquellas familias que asi lo informen al colegio.

Entre la conducta esperada en este punto sefialamos algunas consideraciones tanto para nifias
como nifios. Uso de cabello ordenado con peinados sencillos, pelo tomado si procede, sin tinturas
extravagantes, se permite el uso de cintillos y pinches de color gris o rojo y la mayor sencillez al
momento de usar objetos de adornos.

4.2.- Todas las prendas de vestir y los utiles escolares deben estar debidamente marcados, en
lugares visibles para evitar extravios y hurtos. El colegio no se responsabiliza por la pérdida de
estos. Todas las prendas extraviadas seran derivadas a porteria de Ciudad Satélite para que los
apoderados puedan revisar y retirar en dia y hora a establecer y que sea la de menor afluencia de
publico, para resguardar la salud.

5.- AGENDA y/o CORREO ELECTRONICO
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5.1.- Nuestros medios de comunicacion oficiales con el apoderado son la Agenda del Colegio
Madre de Jesus y el correo electronico institucional establecido por el colegio.

Por consiguiente, en relacion a la agenda, es responsabilidad del estudiante tenerla siempre
consigo y darle el uso correspondiente, en los cursos pequefios (hasta terceros basicos) esta
responsabilidad es compartida con los apoderados, conservandola en buen estado. Es de uso
personal e intransferible. Debe tener los datos actualizados, foto del estudiante y la firma de su
apoderado, a mas tardar la segunda semana de clases. Sera considerada falta leve el no portarla
o portarla incompleta y en relacién al correo electronico institucional establecido por el colegio, se
considerara oficializado todo correo formal enviado por docentes o asistentes de la educacion,
tengan o no acuso de recibo por parte del apoderado (toda vez que de preferencia se solicita el
acuso recibo de su parte).

6.- INASISTENCIAS, AUSENCIAS, ATRASOS Y AJUSTE DE JORNADA

6.1.- La asistencia y puntualidad es fundamental para la formacion de personas responsables,
razon por la cual nuestro Colegio pondra mucha atencion.

6.2.- Toda ausencia a clases tendra que ser convenientemente justificada, en forma escrita por el
apoderado ante el profesor de aula. Sera deber del profesor/a que toma el curso a primera hora
velar porque se cumpla esta norma. Se exigira justificacion médica o personal cuando la ausencia
sea prolongada. Sera responsabilidad de Inspectoria verificar las inasistencias y atrasos reiterados.

6.3.- Una vez que los estudiantes han ingresado al colegio no pueden ausentarse de él sin la
debida supervision de Inspectoria; ni del aula, sin la autorizacioén del profesor a cargo.

6.4.- En casos especiales, presentando una citacion médica, situacién familiar grave (duelo,
enfermedad justificada) el apoderado podra retirar a su pupilo/a personalmente presentando su
cédula de identidad y cuando corresponda, presentar certificado médico. En caso que el
apoderado delegue esta responsabilidad en otra persona debera enviar un poder simple que lo
autorice. Para el alumno/a que sigue algun tratamiento médico, se sugiere pedir la hora de
atencion después del horario de clases, de tal forma que tenga el menor impacto en su proceso de
ensefanza aprendizaje, no obstante, el colegio en ningun momento pondra dificultades en caso
contrario.

6.5.- Al ser autorizado el retiro del estudiante, éste no podra abandonar el aula sino en el instante
en que el personal correspondiente llegue con el pase y lo presente al profesor/a a cargo del
curso en ese momento. Si el profesor/a considera que es importante la presencia del estudiante
en su clase, éste/a no puede hacer abandono hasta el término del periodo. No se autorizan los
retiros en momentos de evaluacion.

Por ningun motivo sera el apoderado quien haga el retiro del estudiante desde la sala de clases.
Las instancias de retiro de los estudiantes seran: 10 minutos antes de horario de recreo, colacidon
y cambio de horas, a fin de cautelar mejores condiciones para el aprendizaje.

6.6.- La hora de entrada para los estudiantes es a las 8:00 horas AM segun el reloj del colegio. Los
estudiantes que lleguen después de las 08:05 horas deberan solicitar un pase de acceso en
Inspectoria que registrara la falta en la agenda del alumno/a con horario 08:15 horas ( para no
interrumpir el saludo y oracion de inicio) Dicha autorizacion sera requerida por el profesor(a) a
cargo del curso, quien dejara constancia del atraso en el Libro de Clases (seccion horaria).
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6.7.- El procedimiento anterior se aplicara también cuando un alumno/a llegue atrasado/a al aula
después de los recreos o en los cambios de hora.

6.8.- El apoderado/a tomara conocimiento del atraso de su pupilo/a firmando en el casillero
respectivo de la agenda. El tercer atraso sera motivo de una amonestacion escrita en la hoja de
vida del estudiante. Si agrega nuevos atrasos ( sexto) se citara al apoderado/a a entrevista con
Inspectoria del nivel que corresponda para que tome conocimiento de la situacién y firme carta de
compromiso. Si el estudiante reitera la conducta anteriormente sefalada sera citado a realizar
trabajo pedagogico para reponer el tiempo de atraso total en el que ha incurrido, luego del
séptimo evento, y que tendra la duracion acorde con el tiempo de atraso del alumno. (_al inicio de
la jornada cada atraso tiene considerado una duracion de 15 minutos)

6.9.- Sera obligacion de Inspectoria y de los profesores/as velar por el cumplimiento de los
articulos anteriores.

6.10.- Las reuniones de apoderados se programaran de forma bimensual, en modalidad presencial
para el ano 2026, en horario de 18:30 a 20:00 horas y son de caracter obligatorio.

La inasistencia del apoderado/a a las reuniones debe ser justificada en Inspectoria al dia
subsiguiente de dicha reunion en horario de 9:00 a 12:00 horas o0 via correo a las mismas
personas. En esa instancia se hara entrega del informe de notas (si no lo ha adquirido
previamente), considerandose la ausencia a esta justificacion como evidencia que es el apoderado
el que no ha actuado con responsabilidad en el conocimiento del desarrollo académico del
estudiante. En caso de repetirse la inasistencia y ésta no sea justificada, el profesor/a jefe junto
con Inspectoria buscaran la forma que el apoderado se haga presente (ya sea via agenda o
llamado telefénico), para entregar documentacion y establecer los compromisos pertinentes.

6.11.- Para los estudiantes que presenten NEE y requieran un proceso de adaptacién diferenciado
al contexto escolar y desarrollo personal, se evaluara con el equipo correspondiente (ya sea
equipo PIE y/o externo), para acordar una jornada escolar ajustada a las necesidades particulares
de cada estudiante.

Una vez acordada la medida con la familia, equipo de aula, jefatura técnica e inspectoria se
registrara en el documento estipulado para tal efecto.

7.- DESARROLLO DE LA JORNADA ESCOLAR

7.1.- En la manana, al iniciarse la jornada, el profesor/a o los mismos estudiantes, segun sea la
organizacion de cada curso, con estudiantes en clases presenciales, haran una oracién que
exprese los deseos de que el Sefior bendiga y dirija la actividad del dia.

7.2.- Los recreos no pueden ser tomados en las salas de clases ni en los pasillos del segundo piso,
debiendo el profesor verificar que todos los alumnos cumplan con esta norma y muy
especialmente con el distanciamiento social.

7.3.- Se reitera a los estudiantes la importancia de los recreos para descansar, tomar aire, cumplir
con las normas de higiene vy relacionarse con sus pares, dentro de las reglas de respeto,
companerismo y sana convivencia.
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7.4.- No esta permitido traer objetos que perjudiquen la concentracion del estudiante en el trabajo
escolar. El colegio se reserva el derecho de retirar objetos tecnolégicos u otros objetos de valor. El
colegio no se responsabiliza por la pérdida de éstos ya que es responsabilidad del estudiante y del
apoderado no traerlos al colegio. Los objetos deberan ser retirados solo por el apoderado/a en
Inspectoria previa citacion via agenda para ser retirado al dia siguiente entre las 09:00 y 12:00
horas o bien en la reunion de apoderados que sigue a la fecha del retiro.

7.5.- Los estudiantes deben tener presente en todo momento las normas de buena conducta y
educacion (saludar, pedir permiso, dar las gracias, etc.) para una adecuada y sana convivencia.

7.6.- Los apoderados/as no pueden permanecer en las salas de clase, patios ni pasillos en
horario escolar. En caso de participar en alguna actividad organizada por el colegio, deben ser
cuidadosos para no perjudicar la disciplina general.

7.7.- Cualquier situacion que motivare la presencia de apoderados/as en el colegio durante el
desarrollo de la jornada escolar, debera ser informada previo aviso al personal de servicio.

8.- SALA DE CLASES

8.1.- Cada profesor/a jefe designara estudiantes encargados de diferentes aspectos relacionados
con la adecuada mantencién de la sala de clases: pizarrones, bancos, ventanas, cortinas,
papeleros, diarios murales, luces, etc.

8.2.- El curso, asesorado y supervisado por su profesor/a jefe, velara por el buen estado de la
sala y del mobiliario, responsabilizandose de los deterioros que se pudieran producir por el mal
uso de los mismos.

8.3.- En todo momento la sala de clases debe estar limpia y los bancos ordenados. Se tendra
especial cuidado en que no haya papeles u otros objetos en el suelo. Sera deber del profesor/a
que termina la clase dejar la sala limpia y ordenada.

8.4.- Durante los recreos las salas deberan permanecer vacias, con sus ventanas abiertas y luces
apagadas. La limpieza debe ser una preocupacién permanente de todos los integrantes de la
comunidad escolar.

8.5.- La sala de clases es un lugar de estudio, de trabajo personal y colectivo, por tanto, debe
haber orden y tranquilidad; dado lo anterior se recomienda asear la sala antes del inicio de la
jornada y en los cambios de hora.

9.- UTILES ESCOLARES

9.1. Los/las estudiantes deben contar con utiles escolares para desarrollar las actividades de cada
una de las asignaturas o actividades de aprendizaje del plan de estudio correspondiente. No
obstante lo anterior, segun corresponda, la lista general de utiles sugerida para cada nivel sera
dada a conocer a través de la pagina web del colegio.
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9.2.- Los/las estudiantes deberan traer al colegio los materiales solicitados por los profesores/as
respectivos en forma oportuna. Los/as estudiantes y apoderados/as, para no interrumpir el normal
desarrollo de la jornada escolar, deberan organizarse a modo de evitar interrumpir dicha jornada.

10.- USO DEL CELULAR U OTRO EQUIPO TECNOLOGICO

A partir del 2 de marzo de 2026, quedara estrictamente prohibido el uso de teléfonos celulares por
parte de los y las estudiantes durante toda la jornada escolar, en todos los espacios del
establecimiento, incluyendo salas de clases, patios, pasillos, bafos, biblioteca, comedor y actos
escolares. La medida tiene caracter institucional y transversal, aplicandose por igual a Educacion
Parvularia, Educacion Basica y Educacion Media.

El propésito de esta disposicion es favorecer la concentracion, la convivencia escolar, el desarrollo
socioemocional y la comunicacion interpersonal, minimizando distracciones, conflictos derivados
del uso inapropiado de la tecnologia y exposicidn a riesgos digitales.

Este punto reglamentario se especifica y complementa en el anexo numero 10 del presente
Reglamento de Convivencia Escolar.

XVI.- NORMAS GENERALES DE CARACTER TECNICO-PEDAGOGICO
1.- El Colegio se regira, durante el afio 2026, por un Sistema de Evaluacién Trimestral.

2.- El apoderado/a recibira, al término de cada trimestre, un informe de notas parciales y al término
del afo la evaluacién final.

3.- Los profesores/as deberan, al momento de registrar las calificaciones en el libro de clases, dar
a conocer a los estudiantes el resultado de las evaluaciones realizadas, tanto escritas como orales.

4.- Los profesores/as deben dejar constancia escrita de la asistencia, ausencia y atraso de los
estudiantes y también en relacién a los contenidos que entrega diariamente en el libro de clases,
sin dejar de firmar en él las horas de clases realizadas.

5.- Las graduaciones de Kinder y Cuarto afio Medio se realizaran durante la jornada de clases de
la mahana, de acuerdo a las fechas programadas por Direccion y sujetas a disposiciones
ministeriales.

6.- estudiantes, profesores/as y apoderados/as deben tener presente que el proceso educativo del
Colegio Madre de Jesus no se limita s6lo a la jornada de clases, sino que también ofrece
actividades cientificas/culturales, pastorales, deportivas, artisticas y recreativas; donde todos
deberan participar activa y responsablemente.
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XVII.- SITUACIONES ESPECIALES

1.- No se cancelara matricula, proporcionando todas las medidas de resguardo y apoyo a los
estudiantes en las siguientes situaciones:

Bajo rendimiento académico

Condicion Racial o Etnica

Condicién Sexual

Condicién socio- econémica

Alumnas embarazadas

Cambio de estado civil de los padres

XVIIl.- PROTOCOLO DE RETENCION EN EL SISTEMA ESCOLAR DE ESTUDIANTES
EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES.

Todas las indicaciones contenidas en este documento se fundamentan en el deber que tienen los
centros educativos de asegurar el derecho a la educacion, Ley N° 20.370/2009 (LGE), brindando
las facilidades que correspondan para la permanencia del o la joven en el sistema escolar,
evitando asi la desercién de la o las alumnas embarazadas y/o madres y padres adolescentes.

1.- Al padre o0 madre que es apoderado/a de un adolescente en situacibn de embarazo,
maternidad o paternidad, debe incorporar en este rol las siguientes responsabilidades:

A) Informar a Direccidon o encargado de convivencia escolar que el estudiante se encuentra en
esta condicion. El director/a o responsable le informara sobre los derechos y obligaciones,
tanto del/la estudiante, como de la familia y del establecimiento educacional.

B) Se firmara un compromiso de acompanamiento al adolescente, que sefale su
consentimiento para que el/la estudiante asista a los controles, examenes médicos y otras
instancias que demanden atencion de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que
implique la ausencia parcial o total del/la estudiante durante la jornada de clases.

C) Notificar al establecimiento educacional de situaciones como cambio de domicilio o si el
hijo/a en condicién de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o
responsabilidad de otra persona.

D) Mantener informado al colegio sobre el estado de salud de la adolescente embarazada,
para brindar un mejor acompafiamiento.

2.- El establecimiento educacional debera:
A) A través de los directivos y/o encargado de convivencia escolar, orientar y asegurarse de

que los/las estudiantes en situacion de embarazo, maternidad o paternidad accedan a los
beneficios que entrega el Ministerio de Educacién, segun proceda.
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B) Por parte de la Unidad Técnico Pedagdgica elaborar un calendario flexible que resguarde
el derecho a la educacion de los estudiantes, y una propuesta curricular adaptada que
priorice por aquellos objetivos de aprendizaje que le permitiran su continuidad de estudios.

C) Brindar el apoyo pedagdgico necesario mediante un sistema de tutorias, nombrando a un
docente como responsable para que supervise su realizacidn. Asegurar que aquellos
estudiantes que se encuentran en situacion y/o condicion especial (NEE) comprendan su
condicion de embarazada por lo que se propone enriquecer el curriculo con objetivos y
contenidos relacionados con esta situacion y con los cuidados necesarios del bebé.

D) Indicar la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida, diferenciando las etapas de
embarazo, maternidad y paternidad.

E) Senalar que el/la estudiante debera presentar el carné de salud o certificado médico cada
vez que falte a clases por razones asociadas a embarazo, maternidad y paternidad.

3.- Respecto del periodo de embarazo:

e Establecer, entre los derechos de la estudiante embarazada o progenitor adolescente, el permiso
para concurrir a las actividades que demanden el control prenatal y el cuidado del embarazo, todas
ellas documentadas con el carné de salud o certificado emitido por el médico tratante o matrona.

e En el caso de la estudiante, velar por el derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera, sin
tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccion urinaria (primera
causa de sintoma de aborto).

¢ Facilitar durante los recreos que las estudiantes embarazadas puedan utilizar las dependencias
de la biblioteca u otros espacios del establecimiento, para evitar estrés o posibles accidentes. e
Realizar las gestiones necesarias para incorporar a las figuras parentales significativas (padre,
madre, u otro), como factor fundamental en la red de apoyo necesaria para él o la estudiante,
especialmente para aquellos/as en situacion y/o condicidn distinta (NEE).

4.- Respecto del periodo de maternidad y paternidad:

e Brindar el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de alimentacién del hijo/a, que
debiera ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado, evitando con esto que
se perjudique su evaluacién diaria. Este horario debe ser comunicado formalmente al Director/a
del establecimiento educacional durante la primera semana de ingreso de la alumna.

e Para las labores de amamantamiento, en caso de no existir sala cuna en el propio
establecimiento educacional, se permitira la salida de la madre en el horario predeterminado para
acudir a su hogar o sala cuna.

e Cuando el hijo/a menor de un afo presente alguna enfermedad que requiera de su cuidado
especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, el establecimiento dara,
tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes, considerando
especialmente que esta es una causa frecuente de desercion escolar post parto.
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Por ultimo éste protocolo busca ayudar y generar las facilidades necesarias para las estudiantes
embarazadas, madres y padres adolescentes y que se enmarcan en los letras a y b siguientes:

A) Facilidades académicas: Garantizar su participacion en las actividades curriculares; Respetar el
derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en cualquier ceremonia que se realice en la
que participen los demas estudiantes;

Permitir que asistan a todas las actividades extra programaticas que se realicen al interior o fuera
del E.E., con las excepciones que se deriven de las indicaciones del médico tratante; Permitir que
asistan a las clases de Educacién Fisica en forma regular, siguiendo las orientaciones del médico
tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma diferencial o ser eximidas en los casos en que por
razones de salud asi procediera; Posibilidad de eximir del Subsector de Educacion Fisica hasta el
término del puerperio. En casos calificados por el médico tratante, podran eximirse de este
Subsector. Otorgar las facilidades académicas, incluido un calendario flexible que resguarde el
derecho a la educacion de estas estudiantes y de brindarles apoyos pedagdgicos especiales
mediante un sistema de tutorias realizado por los docentes y en el que podran colaborar sus
companeros de clases. Cautelar que no sean expuestas al contacto de materiales nocivos u otras
situaciones de riesgo para su embarazo o lactancia, otorgando las facilidades académicas
pertinentes a fin de dar cumplimiento al Curriculum.

B) Facilidades administrativas: Garantizar la asistencia regular durante todo el periodo de
embarazo al servicio de salud correspondiente para el control prenatal periddico, y a los controles
meédicos post parto y a los que requiere el lactante;

Permitir compatibilizar su condicion de estudiantes y de madres durante el periodo de lactancia;
No podra ser causal para cambiar a la estudiante de jornada de clases o a un curso paralelo, salvo
que ésta manifieste su voluntad expresa de cambio fundada en un certificado otorgado por un
profesional competente; No exigir el 85% de asistencia a clases durante el afo escolar cuando las
inasistencias tengan como causa directa enfermedades producidas por el embarazo, el parto, el
post parto, enfermedades del hijo menor de un afo, asistencia a control de embarazo, del post
parto, control de nifilo sano, pediatrico u otras similares que determine el médico tratante.

XIX.- ANOTACIONES Y SANCIONES

1.- La formacién integral del estudiante exige un seguimiento continuo por parte de los
profesores/as, estimulando sus actitudes positivas y corrigiendo las negativas. Es deber los
profesores/as registrar anotaciones positivas siempre que la conducta de los estudiantes se haga
merecedora de ellas.

2.- Las anotaciones informativas, positivas y negativas deben ser registradas en forma clara y
precisa en la hoja de vida de cada estudiante. Podran registrarlas los profesores/as, Direccion,
Inspectoria, Unidad Técnico-Pedagdgica, PIE y/o Dpto. de Sicologia, segun corresponda.

3.- La conducta del alumno/a durante el desarrollo de la actividad escolar deben ser intachable.
Existen faltas leves, graves y gravisimas, las que recibiran siempre una intervencion formativa,
reparatoria y sancién si corresponde segun procedimiento aplicable al caracter de la falta.

4. - Los profesores/as buscaran por todos los medios mantener una buena disciplina del
curso y de cada uno de sus estudiantes. La expulsibn momentanea de la sala de clases
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debe ser un ultimo recurso ante faltas graves o conducta reiterada de indisciplina. Toda
expulsion de la sala de clases debe ser registrada en el libro de clases y el estudiante
enviado(a) a Inspectoria General.

5. Las medidas sancionatorias para los estudiantes TEA seran coordinadas
multidiciplinariamente y con la familia. De manera que cada accién permita el logro de los
mejores avances para el estudiante infractor, sin que por lo anterior se descarten medidas
segun reglamento.

Son consideradas:

Falta leve: actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no involucren dafio
fisico o psicologico a otros miembros de la comunidad. Ejemplos: atrasos, olvidar un material, uso
del celular en clases, no entrar a tiempo a la sala de clases, no portar agenda institucional, jugar a
la pelota en lugares no permitidos, como sala de clases, pasillos y patios, actitud inadecuada en
actos comunitarios (patrioticos, culturales y religiosos),etc.

Falta grave: actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad psicologica y/o fisica
de otro miembro de la comunidad educativa y del bien comun, asi como acciones deshonestas
que afecten la convivencia. Ejemplos: dafar el bien comun, agredir a otro miembro de la
comunidad educativa, ofender o intimidar a un miembro de la comunidad educativa ya sea en
forma presencial o a través de redes sociales, falsear o corregir calificaciones, destruir utiles o
materiales de sus compafieros y/o del establecimiento, ingreso y/o consumo de cigarrillos,
bebidas alcohdlicas u otra sustancia tipificada como droga.

Falta gravisima: actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y psicoldgica
de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo, conductas
tipificadas como delito. Ejemplos: robos, abuso sexual, trafico de drogas, o el acoso escolar
(Bullying, Ciberbullying), porte ilegal de armas.

XX.- CONSIDERACION DE LA OBLIGACION DE DENUNCIA DE DELITOS

1.- Al momento de ponderar la gravedad de una falta se debe dilucidar si se esta o no frente a la
comision de un delito. Al respecto, se debe tener presente que las/los directores, inspectoras/es y
profesoras/es tienen el deber de denunciar cualquier accidon u omision que revista caracteres de
delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa; ello implica tanto las faltas y delitos
cometidos dentro del establecimiento educacional, como aquellos que ocurren fuera de él, pero
que afecten a los y las estudiantes. La denuncia debe efectuarse ante Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones, las Fiscalias del Ministerio Publico o los Tribunales competentes,
dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, de acuerdo a lo
establecido en los Articulos 175° y 176° del Cdodigo Procesal Penal. Entre los actos establecidos
como delito figuran las lesiones, robos, hurtos, amenazas, porte o tenencia ilegal de armas, trafico
de drogas, abuso sexual y otros, asi como las situaciones de explotacion sexual, maltrato y otros
que afecten a los y las estudiantes. Sin embargo, si bien la ley define quiénes estan obligados a
efectuar la denuncia en caso de conocer la existencia de un delito, no quedan exentos de este
deber moral los demas adultos, en funcion de la responsabilidad compartida que les compete en la
proteccion de la infancia y la juventud.
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2.- Los menores de 14 afos estan exentos de responsabilidad penal y los mayores de 14 también
salvo excepciones, por lo que frente a un hecho constitutivo de delito, se informara al apoderado o
responsable legal y/o segun la situacién lo amerite a las instancias legales que nos facultan
(denuncia a carabineros o tribunales de familia), con el objeto de proporcionar medidas de
proteccion externas al establecimiento educacional.

3.- Los apoderados/as seran notificados oportunamente de las faltas a la disciplina de su pupilo/a,
de acuerdo al sistema de sanciones que se especifica:

a) Dialogo personal pedagdgico y correctivo.

b) Dialogo grupal reflexivo.

c) Amonestacion verbal.

d) Amonestacion por escrito.

e) Comunicacion al apoderado/a.

f) Citacién al apoderado/a.

g) Derivacion especialista externo (terapia personal, familiar, grupal; talleres de reforzamiento,
educacion o de control de las conductas contrarias a la sana convivencia escolar).

h) Suspensién de clases de acuerdo a disposicion Ministerial

i) Condicionalidad de la matricula del alumno/a: sujeta a revision por parte del consejo de
profesores.

j) No renovacién de la matricula para el proximo afio escolar.

k) Expulsion del establecimiento educacional. Antes de la expulsidon se deberan implementar todas
las medidas de apoyo pedagodgico o psicosocial que correspondan y tal medida debe ser
implementada en un periodo que permita su incorporacion en otro establecimiento educacional y
garantizando el derecho a la defensa por parte del estudiante, su familia o su apoderado.

[) La decision final debera ser adoptada por el director del establecimiento educacional con
consulta al Consejo de Profesores.

4.- ElI Consejo de Profesores/as, ante faltas graves reiteradas, puede dejar al alumno/a en
situacion de condicionalidad para el trimestre en curso, situacién que sera revisada al final del
periodo.

5.- Si el responsable fuere un funcionario/a del establecimiento, se aplicaran las medidas
contempladas en normas internas, asi como en la legislacion pertinente.

6.- Si el responsable fuere el padre, madre o apoderado/a de un alumno/a, se consideraran las
medidas contempladas en normativas internas, asi como las estipuladas en la legislacion
pertinente.

7.- Los estudiantes que incurran en faltas graves o gravisimas con condicionalidad, tendran un
seguimiento especial por parte del profesor jefe, de Inspectoria, UTP y/o Dpto. de Sicologia segun
corresponda.

Si esta situacién persiste en el tiempo, tanto el estudiante como el apoderado/a seran informados
de la no renovacion de la matricula para el afio siguiente

8.- A continuacion se especifican las faltas y su correspondiente procedimiento:
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Falta

FALTAS LEVES

Procedimiento

1.-Inasistencia sin Justificativo.

1.- Conversacion, reflexion y registro de lo sucedido por parte
del docente que toma el curso en la primera hora de cada
dia.

2.- Al acumular 3 inasistencias sin justificar, inspectoria cita
al apoderado para tomar conocimiento de las causas de las
inasistencias y el deber de justificar por parte del adulto
responsable, se registra la entrevista y se lleva un control.

2.- Atraso al inicio de cada

clase.

1.- Conversacion, reflexion de la conducta por parte del
docente que toma el curso y registro en el libro de clases
luego de la presentacién del pase de inspectoria.

2.- Amonestacion escrita si la conducta es reiterada.
Inspectoria enviara una amonestacion escrita en la agenda
escolar al apoderado, registrandose esta situacion en el libro
de clases.

3.- Citacion del apoderado por parte de Inspectoria si la falta
continua, segun lo indicado previamente en atrasos. Toma
conocimiento y Firma  de compromiso por parte del
apoderado y estudiante.

4.- Si la falta persiste y el apoderado o adulto responsable no
concurre por segunda vez a firmar compromiso, se revisara
su situacion en consejo de profesores para adoptar otra
medida mas gravosa.

3.- No portar agenda escolar.

1.- Informar via telefénica y/o correo al apoderado desde
Inspectoria.

2.- Establecer plazo para cumplir con el acto de portar la
agenda.

3.- Si la falta persiste , se dejara registrado en la hoja de vida
del estudiante.

4.- Si no hay subsanacion de la falta se citara al apoderado.

4.- No mantener una
presentacion e higiene acorde
a condiciones minimas de
salubridad y aseo.

1.- Conversacion y reflexion con el estudiante por parte del
adulto funcionario que evidencia la falta.

2.- Amonestacion escrita si la conducta es reiterada. El
profesor/ra jefe enviara una amonestacion escrita en la
agenda escolar al apoderado, registrandose esta situacion
en el libro de clases.

3.- Citacion por parte de Inspectoria si la falta continua, para
firmar compromiso.

4.-Si la falta persiste y el apoderado o adulto responsable no
concurre por segunda vez a firmar compromiso, se revisara
su situacion en consejo de profesores para adoptar otra
medida mas gravosa.
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5.- Comunicaciones NO | 1.-Conversacion y reflexidn estudiante y profesor/a acerca
firmadas por el apoderado. de lo sucedido.
2.- El profesor jefe informa por escrito via comunicacién al
apoderado.
3.- Citacion del apoderado por parte del profesor jefe.
6.- Incumplimiento de | 1.-Amonestacion verbal: conversacion y reflexion alumno/a

Materiales y Tareas.

profesor/a acerca de lo sucedido.

2.-El docente de la asignatura involucrada informara por
escrito via agenda o correo al apoderado.

3.-Registrar en hoja de vida cuando la falta implique proceso
evaluativo.

7.- Realizar actividades o
tareas ajenas a la Asignatura.

1.-Amonestacion verbal: conversacion y reflexion estudiante
y profesor/a acerca de lo sucedido.

2.-Si la conducta es reiterada se registrara en la hoja de vida
del estudiante.

3.-El docente que corresponda envia agenda o correo al
apoderado informando de lo sucedido.

8.- Deambular por el patio o
salir de la sala sin autorizacion
en horas de clases.

1.-Amonestacion verbal: conversacion y reflexion estudiante
e Inspectora acerca de lo sucedido

2.-Devolver al estudiante a su respectiva sala de clases.
3.-Registrar situacion en hoja de vida del estudiante.

4.- Si la conducta se reitera ( tres veces ) sin justificacion ,
inspectoria citara al apoderado para que firme la toma de
conocimiento.

9.- Comer dentro de la sala de

clases, laboratorios u otros
sectores no habilitados para
este proposito, sin
autorizacion.

1.-Amonestacion verbal: conversacién vy reflexion del
estudiante con profesor/a acerca de lo sucedido.

2.-Si la falta es reiterada ( tres veces) profesor jefe citara al
apoderado para informar la conducta.

3.- Si luego de lo anterior la falta persiste, inspectoria citara
al apoderado para firmar compromiso .

4 .- Si la falta persiste y el apoderado o adulto responsable no
concurre por segunda vez a firmar compromiso, se revisara
su situacion en consejo de profesores para adoptar otra
medida mas gravosa.

10.- Portar joyas, accesorios
llamativos, (gorros o cualquier
prenda no contemplada en el
uniforme).

1.-Amonestacion verbal: conversacién vy reflexion del
estudiante con Inspectora acerca de lo sucedido.
2.-Amonestacion escrita: si la conducta es reiterativa,
inspectoria enviara una amonestacion escrita en la agenda
escolar al apoderado, registrandose a su vez su hoja de vida.
3.-Citacion al apoderado: luego de tres amonestaciones
escritas, el docente citara al apoderado para analizar el
problema, determinar las causas y encontrar soluciones
adecuadas, el apoderado debera firmar la hoja de vida del
alumno/a.

4.- En relacién a este punto, los objetos seran guardados en
Inspectoria, debiendo ser retirados por el apoderado, una
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vez citado por inspectoria, quien se responsabilizara
firmando en el libro de clases, un acuerdo para que su pupilo
No vuelva a incurrir en dicha falta.

Al insistir en las faltas mencionadas,
entregaran al finalizar el afio escolar.

los objetos se

11.- Estudiantes maquilladas
y con ufias pintadas en forma
llamativa.

1.-Amonestacion verbal: conversacion y reflexion alumno/a e
Inspectora acerca de lo sucedido.

2.-Amonestacion escrita si la conducta es reiterada, quien
observe la falta dejara registro en la hoja de vida de la
alumna.

3.-Si la falta persiste Inspectoria citara al apoderado.

4 .-Si la falta persiste y el apoderado o adulto responsable no
concurre por segunda vez a firmar compromiso, se revisara
su situacion en consejo de profesores para adoptar otra
medida mas gravosa.

12.- Estudiante sin afeitarse.

1.-Amonestacion verbal: conversacion y reflexién estudiante
e Inspectora acerca de lo sucedido.

2.-Amonestacion escrita si la conducta es reiterada, quien
observe la falta dejara registro en la hoja de vida del alumno.
3.-Si la falta persiste inspectoria citara al apoderado.

4 .- Si la falta persiste y el apoderado o adulto responsable no
concurre por segunda vez a firmar compromiso, se revisara
su situacion en consejo de profesores para adoptar otra
medida mas gravosa.

13.- Presentarse a clases sin
los materiales solicitados para
el trabajo.

1.-Amonestacion verbal: conversacion vy reflexion del
estudiante por parte profesor/a acerca de lo sucedido.
2.-Registrar en hoja de vida cuando la falta se repite

3.-El docente que registre la falta informara por escrito via
agenda o correo al apoderado.

14.- No cuidar, ni mantener
limpios su espacio de trabajo o
de estudio dentro y fuera de la
sala.

1.-Reflexién de la conducta en forma grupal, en hora de
orientacion y/o consejo de curso.

2.-Amonestacion verbal por parte del docente que observe la
falta.

3.-Amonestacion escrita por parte del docente si esta
conducta persiste. Con registro en la hoja de vida del
estudiante.

4.- Si la faltan persiste se citara al apoderado.

15.- Uso en clases de
elementos tecnoloégicos sin
autorizacion.

1.-Amonestacion verbal: conversacién vy reflexion del
estudiante con Inspectora acerca de lo sucedido.
2.-Amonestacioén escrita si la conducta es reiterativa, el
docente la enviara en la agenda escolar al apoderado,
registrandose a su vez en la hoja de vida del estudiante.
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3.-En relacion a este punto, los objetos seran guardados en
Inspectoria, debiendo ser retirados por el apoderado luego
de ser citado por inspectoria, quien se responsabilizara
firmando en el libro de registro de inspectoria.

16. Uso correcto del uniforme

1.- Conversacion y reflexion con el estudiante por parte del
profesor jefe.

2.- Amonestacion escrita si la conducta es reiterada por parte
de inspectoria.

3.- Citacién a apoderado por parte de Inspectoria si la falta
continua, para firmar compromiso.

4 .-Si |a falta persiste se citara nuevamente al apoderado para
firmar constancia que arriesga condicionalidad de no
modificar la conducta.

17.-Devolver fuera de plazo
material pedagdgico solicitado
en Biblioteca.

NORMATIVA BIBLIOTECA

Falta

FALTAS GRAVES

Procedimiento

1.- No acatar 6rdenes de tipo
pedagogico o  disciplinaria
impartidas por el profesor/a o
Inspectoria del Colegio,
estando dentro del
establecimiento y/o durante la
realizacion de visitas
pedagogicas o cualquier otra
actividad avalada por el
colegio.

1.-Registro de lo sucedido en la hoja de vida del estudiante
2.-Citacion del apoderado por parte del profesor jefe yl/o
inspectoria para informar de la situacion.

3.-En caso que la falta se reitere el apoderado debe concurrir
a firmar carta de compromiso disciplinario o académico.
4.-Si la falta persiste y el apoderado o adulto responsable
concurre por segunda vez a firmar compromiso, se revisara
su situacion en consejo de profesores para adoptar otra
medida mas gravosa.

2.- Copiar en una prueba

1.-En el caso que un estudiante sea sorprendido copiando
durante el desarrollo de una evaluacion, el profesor-a a
cargo, retirara inmediatamente el instrumento de evaluacion,
el cual sera posteriormente corregido y calificado
considerando solo el desarrollo de este hasta el momento en
que ocurre el hecho. La escala de evaluacion que se utilizara
sera la misma definida para el grupo curso.
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2.- Este hecho debera ser informado al profesor/a jefe,
inspectoriay UTP.

3.-Registro de lo sucedido en la hoja de vida del estudiante
por parte del profesor/a involucrado/a.

4 .-Citacion del apoderado por parte del profesor jefe yl/o
inspectoria para informar de la situacion.

5.-En caso que la falta se reitere en oportunidades, firmar
carta de compromiso disciplinario o académico.

6.-Si la falta persiste y el apoderado o adulto responsable
concurre por segunda vez a firmar compromiso, se revisara
su situacion en consejo de profesores para adoptar otra
medida mas gravosa.

3.-Respecto a la copia o plagio
de trabajos

1.- Una vez constatado el hecho, el profesor-a debera
comunicar dicha situacion a U.TP. aportando las evidencias
pertinentes. Ademas, debera comunicar el hecho al
apoderado en entrevista personal, presentando los nuevos
plazos para la entrega del trabajo. La situacion debera ser
comunicada también al profesor-a jefe respectivo y a
Inspectoria, quienes tendran que abordar formativamente la
situacion con el estudiante.

2.-Registro de lo sucedido en la hoja de vida del estudiante.
3.-Citacion del apoderado por parte del profesor jefe yl/o
inspectoria para informar de la situacion.

4.-En caso que la falta se reitere en 3 oportunidades, el
apoderado firmar carta de compromiso disciplinario o
académico.

5.-Si la falta persiste y el apoderado o adulto responsable
concurre por segunda vez a firmar compromiso, se revisara
su situacion en consejo de profesores para adoptar otra
medida mas gravosa.

4.- Lanzar objetos peligrosos
con o sin la intencion de
causar dano.

1.-Registro de lo sucedido en la hoja de vida del estudiante y
citacion del apoderado por parte de inspectoria para informar
de la situacién y firmar carta de compromiso.
2.-Conversacion informativa por parte del encargado de
convivencia escolar para informar los procedimientos
establecidos para este tipo de faltas y las medidas
reparatorias.

3.-Si la falta persiste y el apoderado o adulto responsable
concurre por segunda vez a firmar compromiso, se deja
constancia que pasara automaticamente a condicionalidad.
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5.- Realizar actividades que
pongan en riesgo su integridad
fisica, subirse a las ventanas,
trepar, jugar en las escaleras,
etc.

1.-Registro de lo sucedido en la hoja de vida del estudiante y
citacion del apoderado por parte de inspectoria para informar
de la situacién y firmar carta de compromiso.
2.-Conversacion informativa por parte del encargado de
convivencia escolar para informar los procedimientos
establecidos para este tipo de faltas y las medidas
reparatorias.

3.-Si la falta persiste y el apoderado o adulto responsable
concurre por segunda vez a firmar compromiso, se deja
constancia que pasara automaticamente a condicionalidad.

6.- Adulterar trabajos

Procedimiento segun Reglamento de Evaluacién

7.- Realizar manifestaciones
amorosas exageradas en el
interior del Colegio con
companeros del mismo sexo o
sexo opuesto.

1.-Conversacién con los
sucedido en la hoja de vida.
2.-Si la conducta es reiterada se citara al apoderado por
parte de inspectoria para informar de la situacién y firmar
carta de compromiso.

3.-Si la falta persiste y el apoderado o adulto responsable
concurre por segunda vez a firmar compromiso, se deja
constancia que pasara automaticamente a condicionalidad.

involucrados y registro de lo

8.- Agredir fisica o verbalmente
a un compafiero/a o cualquier
funcionario del establecimiento

1.-Registro de lo sucedido en la hoja de vida del estudiante y
citacion del apoderado por parte de inspectoria para informar
de la situacién y firmar carta de compromiso.
2.-Conversacion informativa por parte del encargado de
convivencia escolar para informar los procedimientos
establecidos para este tipo de faltas y las medidas
reparatorias.

3.-Si la falta persiste y el apoderado o adulto responsable
concurre por segunda vez a firmar compromiso, se deja
constancia que pasara automaticamente a condicionalidad.

9.- Desobedecer o negarse a
acatar instrucciones impartidas
por la Direccion del Colegio,
por los docentes o asistentes
de la educacion en el
cumplimiento de sus funciones
y las normas establecidas en el
presente reglamento.

1.-Conversacion con el estudiante que ha realizado el acto
de negacién, para indagar las causas del mismo y establecer
consecuencias.

2.-Citacion al apoderado por parte de Inspectoria para
analizar el problema y se determinaran acciones correctivas
a seguir en conjunto con el profesor(a) Jefe a fin de analizar
y tomar conciencia de la situacion, para la superacion de la
misma. Derivacion a especialistas si el Colegio determina
que el caso lo amerita.

3.-Se firmara documento de toma de conocimiento y
compromiso con el apoderado.

4.-Se buscaran todas las medidas de apoyo pedagogico o
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psicosocial que sean pertinentes.

5.-Si luego de los apoyos brindados no hay cambio de actitud
por parte del estudiante o incurre en otra falta grave se
firmara documento de condicionalidad por el apoderado y si
persiste el consejo de profesores del nivel, en conjunto con la
Direccion del Colegio, y el Encargado de Convivencia
Escolar determinaran el derecho a matricula para el afo
escolar siguiente

6.-Todo apoderado tiene derecho de apelacion a la medida
adoptada, dentro del semestre y/o antes que se cierre el
proceso de matricula correspondiente para el afio siguiente,
siendo la directora del colegio quien tomara la decision final
ante las medidas propuestas por el consejo y sus asesores.

FALTAS GRAVISIMAS

Falta Procedimiento

1.- Realizar actos que atentan | 1.-Sera deber de cualquier miembro de la Comunidad Escolar
contra la dignidad de las | (estudiantes, profesores, apoderados, asistentes de Ia
personas, por ejemplo: | educacion, etc.) el informar oportunamente acerca de
Bullying o acoso escolar. cualquier situacion de hostigamiento o acoso escolar sobre el
que tuviere conocimiento, incluido el grooming o acoso virtual,
para lo cual se dirigira al profesor/a jefe, PIE o Departamento
de psicologia.

Se entendera por acoso escolar toda accidon u omision
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado.

2.-La persona encargada de convivencia escolar o en su
defecto el/la profesor/a Jefe realizara las acciones necesarias
a fin de reunir la informacién que le permita determinar la
gravedad de la situacién (entrevista a victima, victimario,
testigos, padres y apoderados).

3.-El o la profesora jefa se entrevistara con el apoderado del
menor afectado y recepcionara la denuncia por escrito que el
apoderado realice.

4.-Con dicha informacién derivara el caso al Encargado de
Convivencia Escolar, quien entrevistara a la victima,
victimario, testigos, padres y apoderados).

5.-Con dicha accion se busca obtener resultados y establecer
procesos reparatorios y de aprendizaje, para los involucrados
y/o curso en su conjunto.

6.-Se citara a los apoderados e informara de la situacion, las
conclusiones y de las respectivas medidas reparatorias o
medidas adoptadas.

7.-Todo apoderado tiene derecho de apelacidon a la medida
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adoptada, dentro del semestre y/o antes que se cierre el
proceso de matricula correspondiente para el afo siguiente,
siendo la directora del colegio quien tomara la decision final
ante las medidas propuestas por el consejo y sus asesores.

2.- Hurtar a compafieros/as, | 1.-Citacion al apoderado por parte de Inspectoria acompafiado
personal de la institucidon o | por profesor jefe o convivencia escolar para analizar el
bienes del Colegio. problema y se determinaran acciones correctivas a seguir en
conjunto con el profesor(a) Jefe a fin de analizar y tomar
conciencia de la situacion, para la superacion de la misma.
Derivacion a especialistas si el Colegio determina que el caso
lo amerita.

2.-Se firmara documento de toma de conocimiento y
compromiso con el apoderado.

3.-Se buscaran todas las medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial que sean pertinentes.

4.-Si luego de los apoyos brindados no hay cambio de actitud
por parte del estudiante o incurre en otra falta grave se firmara
documento de condicionalidad por el apoderado y si persiste
el consejo de profesores del nivel, en conjunto con la
Direccién del Colegio, y el Encargado de Convivencia Escolar
determinaran el derecho a matricula para el afo escolar
siguiente.

5.-Todo apoderado tiene derecho de apelacion a la medida
adoptada, dentro del semestre y/o antes que se cierre el
proceso de matricula correspondiente para el afo siguiente,
siendo la directora del colegio quien tomara la decision final
ante las medidas propuestas por el consejo y sus asesores.

3.- Fugarse del Colegio. 1.-Citacioén al apoderado por parte de Inspectoria para analizar
el problema y se determinaran acciones correctivas a seguir
en conjunto con el profesor(a) Jefe a fin de analizar y tomar
conciencia de la situacion, para la superacién de la misma.
Derivacion a especialistas si el Colegio determina que el caso
lo amerita.

2.-Se firmara documento de toma de conocimiento y
compromiso con el apoderado.

3.-Se buscaran todas las medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial que sean pertinentes.

4.- Si luego de los apoyos brindados no hay cambio de actitud
por parte del estudiante o incurre en otra falta grave se firmara
documento de condicionalidad por el apoderado y si persiste
el consejo de profesores del nivel, en conjunto con la
Direccion del Colegio, y el Encargado de Convivencia Escolar
determinaran el derecho a matricula para el ano escolar
siguiente.

5.-Todo apoderado tiene derecho de apelacién a la medida
adoptada, dentro del semestre y/o antes que se cierre el
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proceso de matricula correspondiente para el afo siguiente,
siendo la directora del colegio quien tomara la decision final
ante las medidas propuestas por el consejo y sus asesores.

4.- Adulterar, deteriorar o
falsear documentos legales
(libros de clases, pruebas,
comunicaciones, informes
educacionales, justificativos,
certificados e informes
médicos y/o especialistas
etc.)

1.-Citacion al apoderado por parte de Inspectoria con profesor
jefe para analizar el problema y se determinaran acciones
correctivas a seguir en conjunto con el profesor(a) Jefe a fin
de analizar y tomar conciencia de la situacion, para la
superacion de la misma. Derivacion a especialistas si el
Colegio determina que el caso lo amerita.

2.-Se firmara documento de toma de conocimiento y
compromiso con el apoderado.

3.-Se buscaran todas las medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial que sean pertinentes

4.-Si luego de los apoyos brindados no hay cambio de actitud
por parte del estudiante o incurre en otra falta grave se firmara
documento de condicionalidad por el apoderado y si persiste
el consejo de profesores del nivel, en conjunto con la
Direccién del Colegio, y el Encargado de Convivencia Escolar
determinaran el derecho a matricula para el afo escolar
siguiente

5.-Todo apoderado tiene derecho de apelacidn a la medida
adoptada, dentro del semestre y/o antes que se cierre el
proceso de matricula correspondiente para el afio siguiente,
siendo la directora del colegio quien tomara la decision final
ante las medidas propuestas por el consejo y sus asesores.

5.- Fumar en el Colegio.

1.-Citacioén al apoderado por parte de Inspectoria con profesor
jefe para analizar el problema y se determinaran acciones
correctivas a seguir en conjunto con el profesor(a) Jefe a fin
de analizar y tomar conciencia de la situacion, para la
superacion de la misma. Derivacion a especialistas si el
Colegio determina que el caso lo amerita.

2.-Se firmara documento de toma de conocimiento y
compromiso con el apoderado.

3.-Se buscaran todas las medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial que sean pertinentes.

4.-Si luego de los apoyos brindados no hay cambio de actitud
por parte del estudiante o incurre en otra falta grave se firmara
documento de condicionalidad por el apoderado y si persiste
el consejo de profesores del nivel, en conjunto con la
Direccion del Colegio, y el Encargado de Convivencia Escolar
determinaran posible cancelacion de matricula para el afo
escolar siguiente

5.-Todo apoderado tiene derecho de apelacién a la medida
adoptada, dentro del semestre y/o antes que se cierre el
proceso de matricula correspondiente para el afo siguiente,
siendo la directora del colegio quien tomara la decision final
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ante las medidas propuestas por el consejo y sus asesores.

6.- Porte, consumo y/o venta
de drogas y/o psicotropicos

1.-Citacion al apoderado por parte de
convivencia escolar para analizar el
determinaran acciones correctivas a seguir.
2.- Derivacion a especialistas si el Colegio determina que el
caso lo amerita.

3.-Se buscaran todas las medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial que sean pertinentes.

Inspectoria 'y
problema y se

4.-Si luego de los apoyos brindados no hay cambio de actitud
por parte del alumno(a) o incurre en otra falta grave se firmara
documento de condicionalidad por el apoderado y si persiste
el consejo de profesores del nivel, en conjunto con la
Direccién del Colegio, y el Encargado de Convivencia Escolar
determinaran el derecho a matricula para el afo escolar
siguiente

5.-Todo apoderado tiene derecho de apelacion a la medida
adoptada, dentro del semestre y/o antes que se cierre el
proceso de matricula correspondiente para el afo siguiente,
siendo la directora del colegio quien tomara la decision final
ante las medidas propuestas por el consejo y sus asesores.

6.- Si el caso lo amerita, ya sea por extensiéon y grado de
afectacion de la falta a nivel comunidad , se procedera a
aplicar el protocolo de Aula segura.

7.- Participar en actos
vandalicos dentro del
Colegio que atenten contra la

propiedad privada vy |la
integridad fisica de las
personas.

1.-Citacién al apoderado por parte de
convivencia escolar para analizar el
determinaran acciones correctivas a seguir.
2.- Derivacion a especialistas si el Colegio determina que el
caso lo amerita.

3.-Se buscaran todas las medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial que sean pertinentes.

Inspectoria y
problema y se

4.-Si luego de los apoyos brindados no hay cambio de actitud
por parte del estudiante o incurre en otra falta grave se firmara
documento de condicionalidad por el apoderado y si persiste
el consejo de profesores del nivel, en conjunto con la
Direccion del Colegio, y el Encargado de Convivencia Escolar
determinaran el derecho a matricula para el ano escolar
siguiente

5.-Todo apoderado tiene derecho de apelacién a la medida
adoptada, dentro del semestre y/o antes que se cierre el
proceso de matricula correspondiente para el afo siguiente,
siendo la directora del colegio quien tomara la decision final
ante las medidas propuestas por el consejo y sus asesores.

6.- Si el caso lo amerita, ya sea por extension y grado de
afectaciéon de la falta a nivel comunidad , se procedera a
aplicar el protocolo de Aula segura.
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8.- Participar o promover
juegos indebidos o violentos
como luchar, golpearse,
darse puntapies, lanzar
piedras o participar en juegos
de connotacion sexual
evidente, tales como
tocaciones u otros.

1.-Citacién al apoderado por parte de
convivencia escolar para analizar el
determinaran acciones correctivas a seguir.
2.- Derivacion a especialistas si el Colegio determina que el
caso lo amerita.

3.-Se buscaran todas las medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial que sean pertinentes.

Inspectoria y
problema y se

4.-Si luego de los apoyos brindados no hay cambio de actitud
por parte del estudiante o incurre en otra falta grave se firmara
documento de condicionalidad por el apoderado y si persiste
el consejo de profesores del nivel, en conjunto con la
Direccion del Colegio, y el Encargado de Convivencia Escolar
determinaran el derecho a matricula para el ano escolar
siguiente

5.-Todo apoderado tiene derecho de apelacién a la medida
adoptada, dentro del semestre y/o antes que se cierre el
proceso de matricula correspondiente para el afo siguiente,
siendo la directora del colegio quien tomara la decision final
ante las medidas propuestas por el consejo y sus asesores.

6.- Si el caso lo amerita, ya sea por extension y grado de
afectaciéon de la falta a nivel comunidad , se procedera a
aplicar el protocolo de Aula segura.

9.- Destruir la infraestructura
del establecimiento.

1.-Conversacion con el estudiante que ha realizado la falta,
para indagar las causas del mismo vy establecer
consecuencias.

2.-Citacion al apoderado por parte de Inspectoria para
analizar el problema y se determinaran acciones correctivas a
seguir en conjunto con el profesor(a) Jefe a fin de analizar y
tomar conciencia de la situacidén, para la superacion de la
misma. Derivacion a especialistas si el Colegio determina que
el caso lo amerita.

3.-Se firmara documento de compromiso con el apoderado.
4.-Se buscaran todas las medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial que sean pertinentes.

5.- Asumir costos del dafno causado.

6.-Si luego de los apoyos brindados no hay cambio de actitud
por parte del estudiante o incurre en otra falta grave, el
consejo de profesores del nivel, en conjunto con la Direccion
del Colegio, y el Encargado de Convivencia Escolar
determinaran el derecho a matricula para el ano escolar
siguiente.

7.-Todo apoderado tiene derecho de apelacion a la medida
adoptada, dentro del semestre y/o antes que se cierre el
proceso de matricula correspondiente para el afo siguiente,
siendo la directora del colegio quien tomara la decision final
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ante las medidas propuestas por el consejo y sus asesores.
8.- Si el caso lo amerita, ya sea por extension y grado de
afectacion de la falta a nivel comunidad , se procedera a
aplicar el protocolo de Aula segura.

10.-  Ocultar informacioén | 1.-Conversacién con el estudiante que ha realizado la falta,
dirigida al apoderado/a, | para indagar las causas del mismo vy establecer
citaciones, informes de | consecuencias.

rendimiento, amonestaciones, | 2.-Citacién al apoderado por parte de Inspectoria para
etc. analizar el problema y se determinaran acciones correctivas a
seguir en conjunto con el profesor(a) Jefe a fin de analizar y
tomar conciencia de la situacion, para la superacion de la
misma.

3.-Se firmara documento de compromiso con el apoderado.
4.-Se buscaran todas las medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial que sean pertinentes.

5.- Si luego de los apoyos brindados no hay cambio de actitud
por parte del estudiante o incurre en otra falta grave, el
consejo de profesores del nivel, en conjunto con la Direccion
del Colegio, y el Encargado de Convivencia Escolar
determinaran el derecho a matricula para el afo escolar
siguiente.

6.-Todo apoderado tiene derecho de apelacién a la medida
adoptada, dentro del semestre y/o antes que se cierre el
proceso de matricula correspondiente para el afo siguiente,
siendo la directora del colegio quien tomara la decision final
ante las medidas propuestas por el consejo y sus asesores.

11.- Usar el nombre de un | 1.-Conversacién con el estudiante que ha realizado la falta,
docente sin su autorizacién | para indagar las causas del mismo y establecer
y/lo utiizar de manera | consecuencias.

indebida su correo electronico | 2.-Citacién al apoderado por parte de Inspectoria para
o Facebook. analizar el problema y se determinaran acciones correctivas a
seguir en conjunto con el profesor(a) Jefe a fin de analizar y
tomar conciencia de la situacion, para la superacion de la
misma.

3.-Se firmara documento de condicionalidad con el apoderado.
4.-Se buscaran todas las medidas de apoyo pedagogico o
psicosocial que sean pertinentes.

5.-Si luego de los apoyos brindados no hay cambio de actitud
por parte del alumno(a) o incurre en otra falta grave, el
consejo de profesores del nivel, en conjunto con la Direccion
del Colegio, y el Encargado de Convivencia Escolar
determinaran el derecho a matricula para el ano escolar
siguiente.

6.-Todo apoderado tiene derecho de apelacién a la medida
adoptada, dentro del semestre y/o antes que se cierre el
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proceso de matricula correspondiente para el afo siguiente,
siendo la directora del colegio quien tomara la decision final
ante las medidas propuestas por el consejo y sus asesores.
7.- Si el caso lo amerita, ya sea por extension y grado de
afectacion de la falta a nivel comunidad , se procedera a
aplicar el protocolo de Aula segura.

9.- Se anexa al final de este reglamento una plantilla tipo para realizar denuncia por falta
observada. Esta planilla puede ser fotocopiada y llenada por cualquier miembro de esta
comunidad Escolar para posteriormente ser entregada en Inspectoria General, Departamento de
Psicologia o Direccién.

XXI.- MEDIDAS DISCIPLINARIAS EXCEPCIONALES Y SUS PROCEDIMIENTOS

Ante la ocurrencia de un hecho que afecte gravemente la convivencia escolar al interior de la
comunidad educativa, el apoderado, padre o madre del alumno involucrado sera inmediatamente
informado del suceso y de los protocolos que se aplicaran. La decision de modificar jornada
horaria, expulsar o cancelar la matricula a un-a estudiante solo podra ser adoptada por el director
del establecimiento.

Condicionalidad inmediata: Frente a agresiones verbales, fisicas y/o psicoldogicas dirigidas a
miembros de la comunidad escolar docentes, asistentes de la educacién o auxiliares, que pongas
en peligro su integridad y tipificadas como gravisimas.

Modificacion de jornada horaria: Se considera como medida excepcional y se aplicara luego de
intentar todas las acciones pertinentes que permitan el normal y sano desempefio de la o el
estudiante en el establecimiento. Esta medida busca ajustar la jornada del o la estudiante al
tiempo y horarios de mayor beneficio pedagdégico y de menor impacto disciplinario y emocional en
la comunidad, medida ajustada a los asesoramientos y recomendaciones de especialistas
externos y/o del establecimiento.

Suspension de clases: se considera como medida extrema desde el punto de vista pedagdgico y
de caracter excepcional. La suspension se puede extender hasta un plazo maximo de 5 dias
habiles, renovables por igual periodo en casos debidamente fundamentados. La suspension
indefinida sélo se podra aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica
0 psicologica de algun miembro de la comunidad educativa, o que debera estar debidamente
acreditado. Sin embargo, la Direccion del colegio podria autorizar la asistencia solo a pruebas,
envio y recepcion de material de estudio y tareas, entre otras, resguardando asi el derecho a la
educacion.
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Expulsién: corresponde a la interrupcion abrupta e inmediata del proceso de aprendizaje donde
el/la estudiante queda sin escolaridad hasta que se matricule en otro establecimiento educacional.
Las faltas que ameritan esta medida dicen relacion con la tipificacion de gravisimas y encontrase
en condicionalidad , faltas o conductas de connotacién o tipificacion sexual y toda aquella accion
de alto impacto negativamente en la comunidad .

Cancelaciéon de matricula: se hace efectiva al término del afio escolar y el/la estudiante pierde su
matricula en el establecimiento para el afo siguiente.

El protocolo en caso de expulsion y cancelacion de matricula sera el siguiente:

1° Notificacion de la medida y sus fundamentos por escrito al o la estudiante y a su apoderado,
padre o madre, quienes tienen derecho a pedir reconsideracion de la medida dentro de los 15 dias
habiles siguientes.

2° Si el apoderado solicita reconsideracion, la directora pedira la opinion por escrito del Consejo de
Profesores, teniendo un plazo de 10 dias habiles para dar respuesta al solicitante.

3° La directora debera informar a la Superintendencia de Educacion sobre la decision de aplicar la
medida dentro de los 5 dias habiles desde que ella rechaza la reconsideracion, confirmando la
adopcion de la medida, o transcurridos los 15 dias habiles para pedir la revisidén de la medida, sin
que el apoderado o estudiante la soliciten.

4° En la situacion excepcional de expulsion y suspension de clases se procedera segun lo
establecido en el reglamento de evaluacidén y promocion.

XXIl.- EN CASO DE DETECTAR POSIBLE AGRESION FiSICA HACIA ALUMNOSI/AS.

1.- Si se tiene conocimiento o se observan signos evidentes de maltrato fisico (moretones,
marcas, quemaduras, rasgufos, etc.) en algun alumno/a, se indagara con apoyo de los
profesionales del departamento de Psicologia, quienes se haran cargo de la situacion, llevando a
cabo todas las acciones necesarias para esclarecer la situacion. Se informara a Direccién para
determinar todas las acciones meédicas y legales correspondientes en pro de defender vy
salvaguardar la integridad fisica y sico-emocional del alumno/a.

XXIIl.- EN CASO DE POSIBLE ABUSO SEXUAL

1.- Se entiende como abuso sexual, cualquier actividad sexual entre dos o mas personas sin
consentimiento de una de ellas. El abuso sexual puede producirse entre adultos, de un adulto a un
menor o incluso entre menores. En caso de ocurrir un abuso sexual, nos regiremos por:
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a) Articulo 175 del Nuevo Caodigo Procesal Penal que estipula que “Estaran obligados a denunciar
(entre otros) los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo
nivel, los delitos que afectaren a los alumnos/as o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.
La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto”.

b) Articulo 176 del mismo Cddigo Procesal Penal: “Las personas indicadas en el articulo anterior
deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que
tomaren conocimiento del hecho criminal”.

c) Articulo 177: “Las personas indicadas en el articulo 175 que omitieren hacer la denuncia que en
él se prescribe incurriran en la pena prevista en el articulo 494 del Cédigo Penal, o en la sefalada
en disposiciones especiales, en lo que correspondiere”.

2.- Una vez denunciada la situacién de abuso sexual, ésta sera informada inmediatamente a la
Oficina de Resguardo de Derechos de la Secretaria Regional Ministerial de Educacion.

3.- El procedimiento en la atencidn del abuso sexual sera en caso de tratarse de un adulto que
provoque Abuso Sexual a un nifio o nifia y se encuentra formalizado, la Directora, cambiara de
funciones al acusado, alejandolo del contacto con los nifios, en tanto se lleva a cabo el proceso
judicial.

4.- En caso de Abuso Sexual entre menores de edad: Respecto de los supuestos responsables, se
debe distinguir: Si se trata de menores de edad sin responsabilidad penal (menores de 14) las
autoridades del establecimiento realizaran la derivacion para atencion de especialistas. Si se trata
de menores de edad, mayores de 14 afos, seran investigados y eventualmente sometidos a
proceso judicial de acuerdo al marco legal vigente.

Dependiendo de la gravedad del hecho y los antecedentes, se podran adoptar medidas destinadas
a proteger a las victimas, como suspender al alumno indicado como agresor/a, cuando la victima
sienta, con su presencia, amenazada su integridad fisica o psiquica. Dicha suspension debera
velar porque se mantengan los compromisos escolares del agresor y su derecho a la educacion,
esto es favorecer que el estudiante tenga una atencion en otro horario y desarrolle en su hogar
tareas escolares.

5.- En todos los casos, se llevara a cabo un sumario interno, a fin de contar con todos los
antecedentes para colaborar con la investigacion judicial que se realiza.

6.- El establecimiento se apoyara para esta situacion en el departamento de Psicologia, quienes

mantendran actualizada una base de datos con las redes de apoyo necesarias para la derivacion,
contencidn y atencion psicosocial de los involucrados.
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XXIV.- PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES Y ESTUDIANTES ENFERMOS EN
HORARIO ESCOLAR

1.- Todos los accidentes escolares y situaciones de enfermedades seran tratados en enfermeria
(sala de primeros auxilios) donde se contara con una encargada, auxiliar de enfermeria, quien
acogera a los alumnos, llevando a cabo un protocolo de atencion, entregando la contencion
necesaria y realizando el registro diario de atenciones.

2.- En el caso de estudiantes accidentados:

2.1.-Se daran los primeros auxilios pertinentes.

2.2.- Se informara al apoderado quien en mutuo acuerdo con la encargada de la sala de primeros
auxilios y segun la situacion de gravedad del accidente, permitira la continuidad del alumno/a en
el colegio o su retiro en el transcurso del horario de clases. Al apoderado se hara entrega del
documento de seguro de accidentes escolares y si explicitamente éste no lo aceptara, se dejara
constancia en el libro de registro que dispondra la persona encargada de los primeros auxilios.
2.3.- En caso de accidentes graves, la encargada y/o la inspectora acudira con documento de
seguro de accidentes escolares y el alumno/a afectado de forma inmediata al centro asistencial
mas cercano, donde el apoderado/a, una vez informado/a, debera presentarse en ese lugar.

3.- En el caso de alumnos/as enfermos/as:

3.1.- Deben pasar obligatoriamente por inspectoria.

3.2.- Inspectoria se contactara con el apoderado/a para que haga el retiro de su pupilo/a del
establecimiento.

3.3.- Los alumnos/as no deberan comunicarse directamente con los apoderados sin informar a
Inspectoria.

3.4-.- Se informara via agenda cualquier situacion de accidente ocurrido con el alumno/a en su
jornada escolar.

3.5.- En caso de no encontrarse en funcionamiento la sala de los primeros auxilios, Inspectoria se
hara cargo de la situacion.

3.6.- No se administraran medicamentos a los y las alumnos , a menos que el apoderado
debidamente documentado lo solicite.
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La atencion en la sala de primeros auxilios es para casos que se presenten en el transcurso del
horario escolar presencial y de acuerdo a protocolo.

3.- PROTOCOLO VACUNAS ANUALES afio 2026

3.1.- El vacunatorio envia informacién a Patricia Castro, inspectora a cargo, para coordinar fecha
y enviar ndbminas actualizadas de cada curso que se requiere.

3.2.- Se comparte informacion con Jefa UTP, Senora Marcela Pefa, quien informa a los
apoderados de cada curso respectivamente adjuntando carta informativa disponible también en
pagina web.

3.3.- El colegio sdlo presta sus instalaciones para efectuar dicha vacunacion. El sistema de salud
es el responsable ultimo

3.4.- Los estudiantes que faltan al proceso, el apoderado debe ir al CESFAM segun domicilio
para quedar al dia con sus vacunas.

3.5.- El calendario de vacunas anuales son obligatorias por lo que la responsabilidad de recibirlas
0 no son de los Padres y Apoderados.

XXV.- RECONOCIMIENTOS Y PREMIOS

1.- El colegio establece varias formas de reconocimiento y felicitaciones para aquellos/as
estudiantes que se destaquen en cualquier ambito de su formacién intelectual, valdrica, cultural y
deportiva.

Son conductas merecedoras de reconocimiento: Rendimiento escolar destacado, Mejor
Compariero, Asistencia excelente, Destacada participacién en actividades deportivas, culturales,
cientificas.

Este reconocimiento se realizara a través de Felicitacion escrita en su hoja de observacion
personal, Felicitacién personal por parte del director del establecimiento, Reconocimiento en actos
civicos, Diario Mural y/o pagina Web del colegio, Premiacion en actos de finalizacion de semestre
y/o afio escolar y el Premio al alumno/a “Espiritu Colegio Madre de Jesus” en 4° Afio Medio.

XXVI.- COMPROMISO DE VIDA

1.- Segun la normativa legal vigente destaca el compromiso que debe adquirir cada familia en la
formacion de sus educandos. Son los padres los primeros educadores de sus hijos y es en el seno
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familiar donde se gesta la formacion de valores. La institucion educativa es el gran pilar con el que
cuenta la familia en esta tarea, pero no puede en ningun caso sustituirla.
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Anexo N° 1.

, Afio 2026.
FORMULARIO DE SOLICITUD DE INTERVENCION DE

CONVIVENCIA ESCOLAR

“Formar personas, en el marco de los valores Cristianos, entregandoles Educacion de
calidad, que les permita desenvolverse en la Sociedad y contribuir a su progreso”

Formulario de Denuncia valido, mediante el cual los departamentos encargados de velar por la
sana convivencia (Inspectoria, Dpto. Psicologia) tomaran las medidas pertinentes para realizar la
investigacion correspondiente.

l.- Descripcion del denunciante

Nombre:

Teléfono:

Cédula de Identidad:

Fecha de la Denuncia:

Relacion Con la Comunidad Escolar:

Il.- Descripcion del Agredido

Nombre:

Curso:

Lugar de la agresion:

Fecha de la agresion:
Nombre del presunto agresor:
Curso/ Procedencia:

lll.- Descripcion de la situacion
Marca con una X el enunciado que mejor describe la situacion observada.
Agresion Fisica
Agresion emocional esporadica
Agresion emocional permanente
Estudiante que golpea a otro alumno
Insultos
Conductas amenazantes
Acoso cibernético
Otra/s (enunciar)

Descripcion de la situacion:
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A quién mas informé de lo ocurrido:

Testigos de la situacion:

Otra informacion adicional que quiera agregar a la situacion y que sea de ayuda para la
investigacion:

Nombre y Firma del solicitante:

‘irma de quien recibe el formulario:
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ANEXO N° 2

CONVIVENCIA ESCOLAR

2026

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES
DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR, VIOLENCIA Y/O VULNERACION DE DERECHOS A

ESTUDIANTES.

PROTOCOLO DE ACTUACION

1.- Introduccion y
declaracion de
Compromiso de la
Comunidad Educativa con
la proteccion de la infancia
y la adolescencia como
parte fundamental de su
vida y su mision.

Como Comunidad Educativa del Colegio Madre de Jesus, tenemos un
compromiso con la proteccion y el bienestar de nuestros nifios y jovenes,
debiendo velar por su desarrollo armonico a nivel fisico, psicologico y
espiritual. Para todos los miembros de esta comunidad educativa, nuestro
fundamento principal es la dignidad y el respeto de las personas, debiendo
siempre tener presente los principios y valores que sustentan nuestro Proyecto
Educativo Institucional.

Objetivos del presente protocolo :

a) Promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad educativa,
principios y elementos que constituyan una sana convivencia escolar, con
especial énfasis en una formacion que favorezca la prevencion de toda clase de
vulneraciones de los derechos de las y los estudiantes ( ya sean violencia,
agresion, omisiones o abandonos educativos por parte de sus padre o
cuidadores)

b) Establecer los pasos a seguir al presentarse un caso de vulneraciones de los
derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes, sefialando las
acciones reparatorias y segun corresponda las sanciones que deberan aplicarse.
Promoviendo respuestas coordinadas entre todos los estamentos de la
comunidad educativa.

2. Definiciones
conceptuales

Entiéndase por vulneracion de derechos para esta comunidad educativa “todos
aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el contexto
escolar, grupo familiar o en el entorno social, que se comenten en contra de
nifios, nifias y adolescentes, de manera habitual u ocasional. El maltrato puede
ser ejecutado por omision (entendida como falta de atencidon y apoyo por parte
del adulto a las necesidades y requerimientos del nifio), supresion (que son las
diversas formas en que se le niega al nifio el ejercicio y goce de sus derechos) o
transgresion (entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles,
rechazantes o destructivas hacia el nifio, tales como malos tratos fisicos,
agresiones emocionales entre otros) de los derechos individuales y colectivos e
incluye el abandono completo y parcial" .

3. Presentacion de
reclamos o denuncias.

Todo reclamo o denuncia por conductas contrarias a procurar un resguardo a
los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes , podré ser
presentado en forma escrita o en forma verbal ( si es referida por el propio
afectado/a) a inspectoria o encargado de convivencia escolar, los que deberan
dar cuenta a los directivos dentro de un plazo de 24 horas a fin de que se dé
inicio a un debido proceso a través del encargado de convivencia escolar
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4.- Responsables de la
aplicacion y activacion de
este protocolo, tanto a nivel
preventivo (para evitar
algun suceso), como de
intervencion (frente a la
ocurrencia de algiin
suceso).

Encargado de Convivencia Escolar, quien deberd recopilar la informacion
necesaria durante la investigacion de forma objetiva e imparcial, debera
disefiar, realizar y/o acompanar a los equipos que realicen intervenciones frente
a la ocurrencia de algiin suceso. Asi como Coordinar y supervisar la
implementacion del protocolo de actuacion

5.- Procedimiento

El apoderado o adulto responsable de el o los afectados deben completar el
documento de denuncia

(pagina 39 de la agenda) y presentar al encargado de convivencia escolar y/o
inspectoria general.

Mientras se estan llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el
discernimiento de las medidas correspondientes, se asegurard a todas las partes
la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

De cada actuacion o resolucion debera quedar constancia escrita en los
instrumentos propios del colegio debiendo mantenerse el registro individual de
cada reclamo.

Recibida la denuncia o antecedente de un hecho, se informara a los adultos
responsables y procedera a la investigacion aclaratoria. Entrevistando al o los
afectados, testigos y supuesto(s) agresor(es).

Una vez recopilados los antecedentes correspondientes y agotados la
investigacion, el  Encargado de convivencia escolar, en conjunto con
inspectoria general y/o jefa de UTP correspondiente citardn a los padres de los
involucrados, para informar lo investigado, comunicar los acuerdos
establecidos, socializar las medidas reparatorias, solicitar los apoyos
necesarios y establecer compromisos con los involucrados en un plazo no
mayor a 15 dias habiles.

Respecto a las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados,
sefalamos primero en el ambito pedagdgico la generacion de un calendario de
trabajo ajustado a las necesidades , tiempo y disponibilidad de antecedentes
académicos que el estudiante presente . Segundo en el ambito psicosocial se
procederd con el seguimiento del estudiante, a través de entrevistas periodicas
con el adulto responsable y/o ( segin proceda) con el estudiante afectado.
Respecto al resto de estudiantes involucrados en hechos de maltrato y/o
vulneracion y que no sean tipificados inicialmente con victimas. Se procedera
con las entrevistas establecidas en el reglamento de convivencia escolar ( con
sus apoderados)( pagina 27 a 31 ), si se establecen recesos pedagogicos se
enviaran calendarios de trabajo en casa y se contemplaran como medidas
formativas la realizacién de trabajos que inviten a la reflexion de la conducta
realizada, para llegar a la reparacion del dafio ocasionado.

Respecto de medidas pedagdgicas y/o disciplinarias a adoptar frente a hechos
de maltrato y/o violencia escolar el protocolo se debe regir por lo sefialado en
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el reglamento de convivencia escolar socializado y entregado a cada apoderado
en el momento de matricular. Medidas que también se deben ajustar a dicho
reglamento en el caso de ser un adulto o un apoderado el involucrado, como se
estipula en dicho reglamento de convivencia escolar pdaginas 32 a 36 ),
considerando en dicho caso como medidas de resguardo del menor la
prohibicion de ingreso al colegio si el adulto es un apoderado o modificacion
de la jornada laboral si el adulto es un funcionario.

En el caso de existir lesiones o que el estudiante exprese una molestia fisica
que haga pensar que fue victima de maltrato, el encargado del protocolo o
inspectoria debe trasladarlo de manera inmediata al centro asistencial mas
cercano como si se tratara de un accidente escolar,. No se debe solicitar
explicitamente que se constaten lesiones, si no informar de las molestias que
presenta.

De manera paralela, debe informar a la familia que el estudiante sera llevado a
dicho centro, no es necesaria la autorizacion de la familia para efectuar el
traslado, si no solo la comunicacion.

La directora, Inspector General o algin adulto perteneciente al
establecimiento, deben realiza la denuncia ante carabineros, PDI o Ministerio
Publico dentro de las primeras 24 horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho.

En caso de que la familia no garantice la proteccion del menor, se debe solicitar
un Requerimiento de Proteccién dentro de las 48 horas siguientes en los
Tribunales de Familia. El encargado de este protocolo de actuacion debe
coordinar y retroalimentar a las redes de apoyo que se hayan desplegado para
atender el caso, siendo en vinculo entre estas y la escuela.

El director informa al profesor jefe, quien tomara el rol del implementar
estrategias de comunicacion y contencion con el resto de los compafieros y
apoderados del curso. Se realizard un consejo de profesores para informar la
situacion sin detalles ni nombres, para definir estrategias de trabajo formativo y
pedagogico, y determinar fechas de evaluacion del seguimiento.

El encargado de este protocolo de actuacion debe monitorear el avance de la
situacion, la etapa de la investigacion, las eventuales medidas de proteccion y
el tratamiento si se establece, con el objetivo de coordinar las acciones dentro
de la comunidad escolar para evitar que el menor vuelva a ser atacado.

6.- Mecanismos de
Comunicacion con las
Familias y la comunidad
Escolar.

El encargado de convivencia escolar es el responsable de propiciar la
comunicacion con la familia de los involucrados y la comunidad escolar.

7.- Instancias de derivacion
y consulta.

Oficina de Proteccion de Derechos de la Nifiez y Juventud de Maipt (OPD).
Fono2-26776-000.

OPD Padre Hurtado 968427070.

SENAME MAIPU Direccion: Chacabuco #425 Teléfono: 22 — 8330984
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Correo electronico: fagpromaipu@fundaciondem.cl

8. En caso de que
corresponda establecer una
denuncia.

Los funcionarios del establecimiento cumpliran el deber de poner en
conocimiento de manera formal, ya sea por denuncia en plataforma del
ministerio publico o concurriendo personalmente a los tribunales de familia
pertinentes ante cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos en
contra de un estudiante , tan pronto lo advierta.

Es deber de todos y cada uno de los funcionarios del establecimiento poner en
conocimiento o denunciar de manera formal a los Tribunales de familia de
cualquier hecho que constituya una vulneracioén de derechos en contra de un
estudiante, tan pronto lo advierta.

La Directora, Inspectores y profesores deberan denunciar cualquier accion u
omision que revista caracter de delito y que afecte a un miembro de la
comunidad educativa. Se debera denunciar ante OPD, Carabineros de Chile, la
Policia de Investigaciones dentro del plazo de 24 horas desde que se tome
conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra
e) y 176 del Cédigo Procesal Penal.

9. Criterios de aplicacion
de sanciones

Toda sancion o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos
los involucrados y para la comunidad en su conjunto, serd impuesta conforme a
la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados, y
procurando la mayor proteccion y reparacion del afectado y la formacion del
responsable. Se tomaran en cuenta los siguientes criterios:

¢ La edad, y madurez de las partes involucradas

e La naturaleza, la intensidad del dafio causado

e [ a naturaleza, la intensidad y extension de la agresion por factores como: La
diversidad y grado de responsabilidad de los agresores, Haber actuado en
anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro. Haber agredido a
profesor o funcionario del colegio

¢ La conducta anterior del responsable.

e El abuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.

e La discapacidad o desamparo del afectado.
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ANEXO N° 3

CONVIVENCIA ESCOLAR
2026

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE MALTRATO Y/O VULNERACION DE DERECHOS POR PARTE DE UN
ADULTO A ESTUDIANTES.

Obijetivos:
e Proteger a los alumnos de situaciones de violencia fisica o psicolégica desde un adulto.
e Actuar con rapidez para proteger en forma inmediata y permanente a las posibles
victimas.
e Apoyar y reconducir a los alumnos victimas y victimarios.
¢ Aplicar las medidas reparadoras pertinentes

Se espera de todo integrante de la comunidad escolar (director, profesor, asistente de la
educacion u otro) mantenga una conducta de respeto con los alumnos y promueva su bienestar.
Los padres, madres, apoderados, profesionales, asistentes de la educacion, docentes y
directivos del establecimiento, que se encuentren en conocimiento sobre algun hecho de
violencia cometido hacia algun estudiante miembro de la comunidad educativa, tienen el deber
de informar a las autoridades del establecimiento, dentro del marco de la ley 20.536 sobre
violencia escolar Articulo 16 D.

Es por esto que es de suma relevancia establecer procedimientos a seguir paraintervenir en el
caso de que se presente violencia desde un adulto a un alumno.

Pasos a seguir:
l.- De la denuncia en casos de violencia o agresiéon escolar

Los padres, madres y apoderados, alumnos y alumnas, docentes, asistentes de la educacion y
miembros de los equipos docentes directivos deberan informar al Encargado de Convivencia
Escolar, los hechos o situaciones de maltrato, violencia fisica o psicologica efectuados por un
adulto y que afecten a un estudiante de la comunidad educativa de las cuales tomen
conocimiento, todo ello conforme al reglamento de convivencia escolar:

a) El docente, asistente de la educaciéon o funcionario que vea alguna manifestacion de
agresion fisica o psicolégica de un adulto a un alumno, debera de manera inmediata
informar al Encargado de Convivencia Escolar para que registre la situacion para el
posterior informe a la autoridad escolar que corresponda.
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b) Asimismo, cualquier estudiante que conozca o esté involucrado en una situacion de
agresion por parte de un adulto en cualquiera de sus manifestaciones debera denunciar
los hechos al Profesor Jefe o al Encargado de Convivencia Escolar.

c) En relacion a la participacion de padres, madres y/o apoderados en caso de denuncia de
hechos de agresion de un adulto a un estudiante, deberan informar al encargado de
convivencia escolar.

Il.- Del procedimiento en la atencién en casos de violencia o agresion de adultos a
alumnos

a) Al momento de tomar conocimiento de un hecho de agresién fisica o psicoldgica, se
debera informar de los hechos, de manera verbal o por escrito, al Encargado de
Convivencia Escolar, quien comunicara en el menor plazo posible la situacion a la
Direccion del Colegio. Con todo, este plazo, bajo ninguna circunstancia podra ser superior
a 12 horas.

b) La Direccion dispondra el inicio de una investigacion interna para el esclarecimiento de los
hechos y para acreditar la responsabilidad de los involucrados.

c) Durante el trascurso de la investigacion se deberan tomar las medidas necesarias que
aseguren la confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas comprometidas. Asi
como la separacién del supuesto agresor de la victima por el tiempo que dure la
investigacion, generando las condiciones de proteccion y dignidad para las partes.

d) De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, debera quedar registro escrito.

e) En relacién al uso y acceso de la informacion generada durante la investigacion, sera
manejada en forma reservada por el Encargado de Convivencia Escolar y el equipo
directivo. De acuerdo con la normativa legal vigente tendra acceso a esta informacion, la
autoridad publica competente (Fiscalia).

f) El Encargado de Convivencia Escolar o quien esté a cargo de la investigacion, debera de
manera reservada citar a entrevista a los involucrados o testigos de un hecho de violencia
escolar para recabar antecedentes e informar en reuniéon de cierre , en un plazo no
superior a 10 dias desde el inicio del proceso.

g) Los padres de los alumnos involucrados deberan ser informados permanentemente dela
situacion que afecta a sus hijos, quedando constancia de ello a través del registro enla
Hoja de Entrevistas que existe al efecto.

h) Para la aplicacion de sanciones, el Encargado de Convivencia Escolar, en conjunto con
inspectoria, debera presentar a la Direccion del Colegio las medidas sugeridas de
acuerdo a la pauta de registro de sanciones frente al maltrato de un adulto a alumno
como se detalla mas adelante

i) Las sanciones para los adultos involucrados en un incidente de las caracteristicas
descritas en los parrafos anteriores, seran aplicadas por la Direccién del establecimiento,
de acuerdo a las herramientas legales de que disponga.

j) La Direccion del Colegio, debera dejar constancia en la hoja de vida u otro instrumento,
de las sanciones aplicadas a los docentes y/o funcionarios que hubiese cometido algun
acto de agresién contra un alumno o alumna.
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IV.-

k) En caso de agresion fisica, constitutiva de delito, se procedera de acuerdo a lo dispuesto
en los articulos Articulo 175y 176 del Cédigo Procesal Penal, donde se debera denunciar
a las instancias correspondientes, en un plazo no mayor a 24 horas.

Proceso de cierre

Por medio de entrevistas individuales con los implicados, se les informara acerca de como el
colegio resuelve la situacion y cuales seran las medidas tomadas.

Se citara a entrevista a los padres y apoderados del alumno para que, el Encargado de
convivencia le comunique el procedimiento realizado y las sanciones adoptadas.

Si el responsable es un adulto apoderado del Colegio, se le solicitara remediar
formativamente el hecho por medio de una disculpa dirigida al alumno afectado quien estara
con un adulto de apoyo que pueden ser sus padres, su Profesor jefe por via formal escrita y
teniendo como ministro de fe al inspector general del establecmiento, quedando constancia escrita en la
carpeta del caso, en la carpeta y en la hoja de entrevista. En el caso de acreditarse la
responsabilidad de un apoderado en actos de maltrato, violencia fisica o psicolégica que
afecten a un alumno o alumna de la comunidad escolar del Colegio, se podra imponer la
medida de cambio de apoderado.

Si el responsable fuese un educador o asistente de la educacion, u otro funcionariodel Colegio,
como auxiliar o administrativo, ademas de dar las disculpas correspondientes al alumnoy ala
familia de éste, por via formal escrita y teniendo como ministro de fe a la subdirectora del
establecimiento, el funcionario acusado debera firmar el registro de entrevista donde se
evidencie la toma de conciencia de lo sucedido ante la Subdirectora. El funcionario a nivel
administrativo recibe una sancion si corresponde, que pudiera ser una amonestacién verbal,
amonestacion escrita, amonestacion escrita con copia a la Inspeccion del Trabajo,
desvinculacion, entre otras.

En el caso de verificarse agresion fisica hacia un alumno por parte de un adulto integrante de
la comunidad educativa, previo cumplimiento de los pasos anteriores de este protocolo, la
Direccion procedera a denunciar a Fiscalia, a Policia de Investigaciones, a Carabineros de
Chile o a algun otro organismo de seguridad publica.

Si el acusado de agresion fisica fuese docente, asistente de la educacion, auxiliar,

administrativo u otro funcionario del Colegio, se procedera a la desvinculacion o no renovacion
de contrato.

Monitoreo de los procedimientos acordados y sanciones.
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a) La situacion debera ser monitoreada de manera de evaluar el cumplimiento y resultados
de las medidas aplicadas, por parte del Encargado de Convivencia Escolar y/o el docente
que la Direccion designe.
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ANEXO N° 4

CONVIVENCIA ESCOLAR
2026

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL Y AGRESIONES SEXUALES

Hechos de connotacion
sexual y agresiones
sexuales

PROTOCOLO DE ACTUACION

1.- Introduccion y
declaracion de
Compromiso de la
Comunidad Educativa con
la proteccion de la infancia
y la adolescencia como
parte fundamental de su
vida y su mision.

Como Comunidad Educativa del Colegio Madre de Jesus, tenemos un
compromiso con la proteccion y el bienestar de nuestros nifios y jovenes,
debiendo velar por su desarrollo armonico a nivel fisico, psicologico y
espiritual. Para todos los miembros de esta comunidad educativa, nuestro
fundamento principal es la dignidad y el respeto de las personas, debiendo
siempre tener presente los principios y valores que sustentan nuestro Proyecto
Educativo Institucional.

Objetivos del presente protocolo :

a) Promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad educativa,
principios y elementos que constituyan una sana convivencia escolar, con
especial énfasis en una formacion que favorezca la prevencion de toda clase de
hechos con connotacion sexual o que revistan caracter de agresion sexual.

b) Establecer los pasos a seguir al presentarse un hecho con connotacion
sexual o que revistan caracter de agresion sexual, acciones reparatorias y
segun corresponda las sanciones que deberan aplicarse. Promoviendo
respuestas coordinadas entre todos los estamentos de la comunidad educativa.

2. Definiciones
conceptuales

Todos aquellos actos que atentan contra la libertad sexual y la
indemnidad sexual de nuestros alumnos y alumnas , independientemente de su
edad, estrato social, raza, etnia, sexo o nacionalidad y sean materia de trato
directo o por via remotas usando los medios institucionales.

El abuso sexual infantil, se asume como una forma grave de maltrato infantil, la
cual se define como toda accidon de tipo sexual impuesta a un nifio por un
adulto o por una persona de mas edad, a través de la intimidacion, la amenaza,
fuerza fisica, chantaje, seduccién, engafio u otro tipo de manipulacion
psicologica.

3. Presentacion de
reclamos o denuncias.

Todo reclamo o denuncia por conductas que revistan el caracter sexual segun
definicion podran ser presentado en forma escrita o en forma verbal ( si es
referida por el propio afectado/a) a inspectoria o encargado de convivencia
escolar, los que deberan dar cuenta a los directivos dentro de un plazo de 24
horas a fin de que se dé inicio a un debido proceso a través del encargado de
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convivencia escolar

4.- Responsables de la
aplicacion y activacion de
este protocolo, tanto a nivel
preventivo (para evitar
algin suceso), como de
intervencion (frente a la
ocurrencia de algun
suceso).

Encargado de Convivencia Escolar, quien debera recopilar la informacion
inicial necesaria para dar curso al protocolo en materia de informar al adulto
responsable, realizar seguimiento del hecho ( si no estd debidamente
dilucidado) o realizar derivacion a las unidades externas pertinentes, ya sean
policias, oficina de proteccion de la infancia o tribunal de familia. Asi como
Coordinar y supervisar la implementacién del protocolo de actuacion

5.- Procedimiento

El apoderado o adulto responsable del o los afectados deben completar el
documento de denuncia y si es el propio afectado o un tercero que refiere la
situacion a un adulto de la comunidad escolar, serd este ultimo quien debe
entregada dicha informaciéon en forma verbal o de preferencia por escrito al
encargado de convivencia escolar y/o inspectoria general.

Mientras se estan llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el
discernimiento de las medidas correspondientes en casos leves que no
signifiquen actos de agresiones sexuales y que puedan ser trabajados
internamente, siempre  garantizando  a todas las partes la mayor
confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra. Se procedera en
cada actuacion o resolucion a dejar constancia escrita en los instrumentos
propios del colegio debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo.
Recibida la notificaciéon o antecedente de un hecho, se informara a los adultos
responsables y procedera segun protocolo , separando al agredido del supuesto
agresor modificando su régimen de clases presenciales por 5 dias iniciales
( pueden ser prorrogables por otros 5 dias) a un régimen de trabajos y estudio
domiciliario

Una vez recopilados los antecedentes correspondientes y agotados la
investigacion, el  Encargado de convivencia escolar, en conjunto con
inspectoria general y/o jefa de UTP correspondiente citardn a los padres de los
involucrados, para informar lo investigado, comunicar los acuerdos
establecidos, socializar las medidas reparatorias, solicitar los apoyos
necesarios y establecer compromisos con los involucrados. Acciones que se
llevaran a cabo en un plazo de 15 dia habiles.

En caso de abuso sexual o sospecha, el adulto que sospecha del abuso
(profesor jefe, profesor de aula) Conversar con el/la estudiante procurando:
Hacerlo en un espacio en que el estudiante se sienta seguro.

Mantener una actitud tranquila, de escucha acogedora sin enjuiciarlo ni
cuestionarlo.

En caso que el estudiante no quiera hablar, no se lo debe presionar.

Registrar en forma textual el relato del menor.

No inducir el relato del menor con preguntas que busquen identificar a la
persona sospechosa de abuso. No exponer al menor a relatar reiteradamente la
situacion.

Quien entrevistd al afectado, debe tener el registro y ser la persona que
comunique la situacion a la direccion del establecimiento o las instancias
necesarias, cuidando en todo momento la confidencialidad y seguridad del
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menor

Pedir apoyo al profesional del 4rea de convivencia del establecimiento
(psicologo) para que el tome el caso.

El Encargado de Convivencia Escolar debe citar al apoderado tan pronto como
se haya establecido la sospecha de abuso. Luego, debe informar al apoderado
en la reunion ofreciéndole todo el apoyo que desde la comunidad escolar se le
puede brindar. Sin embargo, en el caso que el presunto abuso pueda provenir
del contexto familiar, es necesario tener especial precaucion, ya que podria
provocar resistencia a colaborar, hermetismo y conflictos durante la
investigacion y reparacion.

El director del establecimiento junto al Encargado de Convivencia escolar
definiran lineas a seguir (denuncia ante OPD y/o carabineros, redaccion de
informe, traslado al hospital para revision médica)...

En caso de que la familia no garantice la proteccion del menor, se debe solicitar
un Requerimiento de Proteccién dentro de las 48 horas siguientes en los
Tribunales de Familia. El encargado de este protocolo de actuacion debe
coordinar y retroalimentar a las redes de apoyo que se hayan desplegado para
atender el caso, siendo en vinculo entre estas y la escuela.

El director informa al profesor jefe, quien tomara el rol del implementar
estrategias de comunicacion y contencion con el resto de los compafieros y
apoderados del curso. Se realizard un consejo de profesores para informar la
situacion sin detalles ni nombres, para definir estrategias de trabajo formativo y
pedagogico, y determinar fechas de evaluacion del seguimiento.

El encargado de este protocolo de actuacion debe monitorear el avance de la
situacion, la etapa de la investigacion, las eventuales medidas de proteccion y
el tratamiento si se establece, con el objetivo de coordinar las acciones dentro
de la comunidad escolar para evitar que el menor vuelva a ser atacado.

6.- Mecanismos de
Comunicacion con las
Familias y la comunidad
Escolar.

El encargado de convivencia escolar es el responsable de propiciar la
comunicacion con la familia de los involucrados y la comunidad escolar.

7.- Instancias de derivacion
y consulta.

Oficina de Proteccion de Derechos de la Nifiez y Juventud de Maipu (OPD).
Fono2-26776-000.

OPD Padre Hurtado 968427070.

SENAME MAIPU Direccién: Chacabuco #425 Teléfono: 22 — 8330984

Correo electrénico: faepromaipu@fundaciondem.cl

8. En caso de que
corresponda establecer una
denuncia.

La Directora, Inspectores y profesores deberan denunciar cualquier accion u
omision que revista cardcter de delito en esta materia y que afecte a un
miembro de la comunidad educativa. Se deberd denunciar ante OPD,
Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones dentro del plazo de 24 horas
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desde que se tome conocimiento del hecho.

9. Criterios de aplicacion
de sanciones

Toda sancion o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos
los involucrados y para la comunidad en su conjunto, serd impuesta conforme a
la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados, y
procurando la mayor proteccion y reparacion del afectado y la formacion del
responsable. Se tomaran en cuenta los siguientes criterios:

¢ La edad, y madurez de las partes involucradas

e [a naturaleza, la intensidad del dafo causado

¢ [ a naturaleza, la intensidad y extension de la agresion por factores como: La
diversidad y grado de responsabilidad de los agresores, Haber actuado en
anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro. Haber agredido a
profesor o funcionario del colegio

e La conducta anterior del responsable.

e El abuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.

¢ La discapacidad o desamparo del afectado.
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ANEXO N° 5

CONVIVENCIA ESCOLAR
2026
PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR EL CONSUMO Y PORTE DE
DROGAS Y ALCOHOL
PROTOCOLO DE ACTUACION
CONSUMO Y/O PORTE
DE DROGAS Y
ALCOHOL

1.- Introduccion y
declaracion de
Compromiso de la
Comunidad Educativa con
la proteccion de la infancia
y la adolescencia como
parte fundamental de su
vida y su mision.

Como Comunidad Educativa del Colegio Madre de Jesus, tenemos un
compromiso con la proteccion y el bienestar de nuestros nifios y jovenes,
debiendo velar por su desarrollo armonico a nivel fisico, psicologico y
espiritual. Para todos los miembros de esta comunidad educativa, nuestro
fundamento principal es la dignidad y el respeto de las personas, debiendo
siempre tener presente los principios y valores que sustentan nuestro Proyecto
Educativo Institucional.

Objetivos del presente protocolo:

a) Promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad educativa
una actitud de autocuidado frente a las drogas, con especial énfasis en una
formacion que favorezca la prevencion de toda clase de usos de drogas o
alcohol.

b) Establecer los pasos a seguir al presentarse un caso de porte y/o consumo de
sustancias ilicitas, acciones reparatorias y segun corresponda las sanciones que
deberan aplicarse. Promoviendo respuestas coordinadas entre todos los
estamentos de la comunidad educativa.

2. Definiciones
conceptuales

Se entendera como porte el tener en sus pertenencias, ropa, mochila, casillero u
otro lugar que sea de responsabilidad del o la estudiante como por ejemplo
cigarrillos, estupefacientes, alucindgenos o alcohol.

Se considerara como uso de las sustancias antes mencionadas la manifestacion
corporal, ocular o de halito que haga referencia o suponer que ha sido ingerida
por el o la estudiante.

3. Presentacion de
reclamos o denuncias.

Todo reclamo o denuncia por porte y/o consumo de drogas o alcohol podra ser
presentado en forma escrita o en forma verbal a inspectoria o encargado de
convivencia escolar, los que deberan dar cuenta a los directivos dentro de un
plazo de 12 horas a fin de que se d¢ inicio a un debido proceso a través del
encargado de convivencia escolar

4.- Responsables de la
aplicacion y activacién de

Inspectoria general, quien debera recopilar la informacion necesaria durante la
investigacion de forma objetiva e imparcial, debera disefar, realizar y/o
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este protocolo, tanto a nivel
preventivo (para evitar
algun suceso), como de
intervencion (frente a la
ocurrencia de algiin
Suceso).

acompaiar a los equipos que realicen intervenciones frente a la ocurrencia de
algiin suceso. Asi como Coordinar y supervisar la implementacion del
protocolo de actuacion

5.- Procedimiento

Recibida la denuncia o antecedente de un hecho, se informara a los adultos
responsables y procedera a la indagacion aclaratoria, durante la cual el o los
involucrados permaneceran con trabajo pedagdgico domiciliario por un plazo
no superior a 5 dias, prorrogables por una sola vez.

Una vez recopilados los antecedentes correspondientes y agotados la
indagatoria, el Encargado de convivencia escolar, en conjunto con inspectoria
general y/o jefa de UTP correspondiente citardn a los padres de los
involucrados, para informar lo investigado, solicitar los apoyos necesarios y
establecer compromisos con el o los involucrados. En un plazo de 15 dia
habiles desde tomado conocimiento de los hechos.

El director informa al profesor jefe, quien tomara el rol del implementar
estrategias de comunicacion y contencion con el resto de los compafieros y
apoderados del curso. Se realizard un consejo de profesores para informar la
situacion sin detalles ni nombres, para definir estrategias de trabajo formativo y
pedagogico, y determinar fechas de evaluacion del seguimiento.

El encargado de este protocolo de actuacion debe monitorear el avance de la
situacion, la etapa de la investigacion, las eventuales medidas de formacion,
reparacion o disciplinarias, con el objetivo de coordinar las acciones dentro de
la comunidad escolar para evitar nuevas situaciones del mismo caracter.

6.- Mecanismos de
Comunicacién con las
Familias y la comunidad
Escolar.

El encargado de convivencia escolar es el responsable de propiciar la
comunicacion con la familia de los involucrados y la comunidad escolar.

7.- Instancias de derivacion
y consulta.

Oficina de Proteccion de Derechos de la Nifiez y Juventud de Maipu (OPD).
Fono2-26776-000.

OPD Padre Hurtado 968427070.

SENAME MAIPU Direccién: Chacabuco #425 Teléfono: 22 — 8330984

Correo electrénico: faepromaipu@fundaciondem.cl

8. En caso de que
corresponda establecer una
denuncia.

La Directora en caso que la situacion revista caracter de delito por el eventual
trafico de sustancias ilicitas y/o al constatar transacciones monetarias y
involucramiento de terceros. Se deberd denunciar ante Carabineros de Chile,
PDI , dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho.

9. Criterios de aplicacion
de sanciones

Toda sancion o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos
los involucrados y para la comunidad en su conjunto, serd impuesta conforme a
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la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados y
llevando a cabo los pasos aqui sefialados:

1.-Citacion al apoderado por parte de Inspectoria para analizar el problema y se
determinardn acciones correctivas a seguir en conjunto con el profesor(a) Jefe a
fin de analizar y tomar conciencia de la situacion, para la superacion de la
misma. Derivacion a especialistas si el Colegio determina que el caso lo
amerita.

2.-Se firmara documento de compromiso con el apoderado.

3.-Se buscaran todas las medidas de apoyo pedagogico o psicosocial que sean
pertinentes.

4.-Si luego de los apoyos brindados no hay cambio de actitud por parte del
alumno(a) o incurre en otra falta grave se firmara documento de
condicionalidad por el apoderado y si persiste el consejo de profesores del
nivel, en conjunto con la Direccion del Colegio, y el Encargado de Convivencia
Escolar determinaran el derecho a matricula para el afo escolar siguiente
5.-Todo apoderado tiene derecho de apelacion a la medida adoptada, dentro del
semestre y/o antes que se cierre el proceso de matricula correspondiente para el
afio siguiente, siendo la directora del colegio quien tomar4 la decision final ante
las medidas propuestas por el consejo y sus asesores
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ANEXO N° 6

CONVIVENCIA ESCOLAR
2026

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE IDEACION SUICIDA DE

ESTUDIANTES

PROTOCOLO DE ACTUACION

1.- Introduccion y
declaracion de
Compromiso de la
Comunidad Educativa con
la proteccion de la infancia
y la adolescencia como
parte fundamental de su
vida y su mision.

Como Comunidad Educativa del Colegio Madre de Jesus, tenemos un
compromiso con la proteccion y el bienestar de nuestros nifios y jovenes,
debiendo velar por su desarrollo armonico a nivel fisico, psicologico y
espiritual. Para todos los miembros de esta comunidad educativa, nuestro
fundamento principal es la dignidad y el respeto de las personas, debiendo
siempre tener presente los principios y valores que sustentan nuestro Proyecto
Educativo Institucional.

Objetivos del presente protocolo :

a) Promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad educativa,
principios y elementos que constituyan una sana convivencia escolar, con
especial énfasis en una formacion que favorezca la prevencion de toda clase de
violencia o agresion.

b) Establecer los pasos a seguir al presentarse un caso de violencia escolar,
acciones reparatorias y segin corresponda las sanciones que deberan aplicarse.
Promoviendo respuestas coordinadas entre todos los estamentos de la
comunidad educativa.

2. Definiciones
conceptuales

Por ideacion suicida en estudiantes se entendera cualquier antecedente de
acciones de auto lesiones , consumo de medicamento y muy especialmente
documentos escritos en cartas y/o redes sociales que den cuenta explicita o no
de atentar contra la integridad fisica del menor que las emite.

3. Presentacion de
reclamos o denuncias.

Cualquier antecedente obtenido por los alumnos, apoderados o trabajadores del
colegio que digan relacion con algun tipo de riesgo a la integridad fisica de un
estudiante , por autodeterminacion debera ser presentada en forma escrita o en
forma verbal a la brevedad a inspectoria o encargado de convivencia escolar,
los que deberan dar cuenta a los directivos dentro de un plazo de 24 horas a fin
de que se dé inicio a un debido proceso a través del encargado de convivencia
escolar

4.- Responsables de la
aplicacion y activacion de
este protocolo, tanto a nivel
preventivo (para evitar
algin suceso), como de
intervencion (frente a la
ocurrencia de algin

Encargado de Convivencia Escolar, quien deberd recopilar la informacion
necesaria durante la investigacion de forma objetiva e imparcial, debera
disefiar, realizar y/o acompanar a los equipos que realicen intervenciones frente
a la ocurrencia de algiin suceso. Asi como Coordinar y supervisar la
implementacion del protocolo de actuacion
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suceso).

5.- Procedimiento

Una vez tomado conocimiento del mas minimo antecedente de riesgo vital para
algin nifio y nifia del establecimiento se procedera a la brevedad a informar al
adulto responsable , de preferencia presencialmente, dejando constancia de lo
informado. En un plazo no superioor a las 48 horas.

Luego de informar y verificar que el o los adultos responsables son garantes de
cuidado para los menores se esperaran los reportes que vayan haciendo del
cuidado y tratamiento que seguiran en beneficio de la salud del o la afectada.

Si existieren evidencias de negligencia de los cuidadores , se procederd a
informar a instituciones externas , segun corresponda, como OPD, carabineros,
PDI u otras, sin perjuicio de buscar otras redes familiares de apoyo para los
menores.

Se sostendran entrevistas con los adultos responsables para dilucidar si
existieran involucrados internos en la afectacion emocional de quien haya
tomado decisiones del cardcter aqui tratado , para iniciar DENTRO DE LO
QUE CORRESPONDA vy sin no hay en curso la intervencion de una
institucion externa , para dilucidar , avanzar y/o ayudar a la resoluciéon de las
causas de origen interpersonal del los agentes que estén afectando.

Una vez recopilados los antecedentes correspondientes y agotados la
investigacion, el  Encargado de convivencia escolar, en conjunto con
inspectoria general y/o jefa de UTP correspondiente citardn a los padres de los
involucrados, para informar lo investigado, comunicar los acuerdos
establecidos, socializar las medidas reparatorias, solicitar los apoyos
necesarios y establecer compromisos con los involucrados.

En caso de abuso sexual o sospecha, el adulto que sospecha del abuso
(profesor jefe, profesor de aula) Conversar con el/la estudiante procurando:
Hacerlo en un espacio en que el estudiante se sienta seguro.

Mantener una actitud tranquila, de escucha acogedora sin enjuiciarlo ni
cuestionarlo.

En caso que el estudiante no quiera hablar, no se lo debe presionar.

Registrar en forma textual el relato del menor.

No inducir el relato del menor con preguntas que busquen identificar a la
persona sospechosa de abuso. No exponer al menor a relatar reiteradamente la
situacion.

Quien entrevistd al afectado, debe tener el registro y ser la persona que
comunique la situacion a la direccion del establecimiento o las instancias
necesarias, cuidando en todo momento la confidencialidad y seguridad del
menor

Pedir apoyo al profesional del 4rea de convivencia del establecimiento
(psicologo) para que el tome el caso.

El Encargado de Convivencia Escolar debe citar al apoderado tan pronto como
se haya establecido la sospecha de abuso. Luego, debe informar al apoderado
en la reunion ofreciéndole todo el apoyo que desde la comunidad escolar se le
puede brindar. Sin embargo, en el caso que el presunto abuso pueda provenir
del contexto familiar, es necesario tener especial precaucion, ya que podria
provocar resistencia a colaborar, hermetismo y conflictos durante la
investigacion y reparacion.
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El director del establecimiento junto al Encargado de Convivencia escolar
definiran lineas a seguir (denuncia ante OPD y/o carabineros, redaccion de
informe, traslado al hospital para revision médica)...

En el caso de existir lesiones o que el estudiante exprese una molestia fisica
que haga pensar que fue victima de maltrato, el encargado del protocolo o
inspectoria debe trasladarlo de manera inmediata al centro asistencial mas
cercano como si se tratara de un accidente escolar,. No se debe solicitar
explicitamente que se constaten lesiones, si no informar de las molestias que
presenta.

De manera paralela, debe informar a la familia que el estudiante sera llevado a
dicho centro, no es necesaria la autorizaciéon de la familia para efectuar el
traslado, si no solo la comunicacion.

La directora, Inspector General o algin adulto perteneciente al
establecimiento, deben realiza la denuncia ante carabineros, PDI o Ministerio
Publico dentro de las primeras 24 horas.

En caso de que la familia no garantice la proteccion del menor, se debe solicitar
un Requerimiento de Proteccién dentro de las 48 horas siguientes en los
Tribunales de Familia. El encargado de este protocolo de actuacion debe
coordinar y retroalimentar a las redes de apoyo que se hayan desplegado para
atender el caso, siendo en vinculo entre estas y la escuela.

El director informa al profesor jefe, quien tomara el rol del implementar
estrategias de comunicacion y contencion con el resto de los compafieros y
apoderados del curso. Se realizard un consejo de profesores para informar la
situacion sin detalles ni nombres, para definir estrategias de trabajo formativo y
pedagogico, y determinar fechas de evaluacion del seguimiento.

El encargado de este protocolo de actuacion debe monitorear el avance de la
situacion, la etapa de la investigacion, las eventuales medidas de proteccion y
el tratamiento si se establece, con el objetivo de coordinar las acciones dentro
de la comunidad escolar para evitar que el menor vuelva a ser atacado.

6.- Mecanismos de
Comunicacion con las
Familias y la comunidad
Escolar.

El encargado de convivencia escolar es el responsable de propiciar la
comunicacion con la familia de los involucrados y la comunidad escolar.

7.- Instancias de derivacion
y consulta.

Oficina de Proteccion de Derechos de la Nifiez y Juventud de Maipu (OPD).
Fono2-26776-000.

OPD Padre Hurtado 968427070.

SENAME MAIPU Direccién: Chacabuco #425 Teléfono: 22 — 8330984

Correo electronico: faepromaipu@fundaciondem.cl

8. En caso de que
corresponda establecer una

La Directora, Inspectores y profesores deberan denunciar cualquier accion u
omision que revista caracter de delito y que afecte a un miembro de la
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denuncia.

comunidad educativa. Se debera denunciar ante OPD, Carabineros de Chile, la
Policia de Investigaciones dentro del plazo de 24 horas desde que se tome
conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra
e) y 176 del Cédigo Procesal Penal.

9. Criterios de aplicacion
de sanciones

Toda sancion o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos
los involucrados y para la comunidad en su conjunto, sera impuesta conforme a
la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados, y
procurando la mayor proteccion y reparacion del afectado y la formacion del
responsable. Se tomaran en cuenta los siguientes criterios:

¢ La edad, y madurez de las partes involucradas

e La naturaleza, la intensidad del dafio causado

¢ La naturaleza, la intensidad y extension de la agresion por factores como: La
diversidad y grado de responsabilidad de los agresores, Haber actuado en
anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro. Haber agredido a
profesor o funcionario del colegio

¢ La conducta anterior del responsable.

e El abuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.

e La discapacidad o desamparo del afectado.
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ANEXO N° 7

PROTOCOLO PROCEDIMIENTO ESPECIAL AULA SEGURA.
COLEGIO MADRE DE JESUS
ANO 2026

El Colegio Madre de Jesus, fiel a su misién de “formar personas en el marco de los valores cristianos,
entregandoles una educacién de calidad, que les permita desenvolverse en la sociedad y contribuir a su
progreso”, entiende la convivencia escolar como un pilar fundamental de su proyecto educativo. Aspiramos
a ser una comunidad donde el respeto, la empatia, el didlogo y el cuidado mutuo constituyan la base de
todas nuestras interacciones, promoviendo un ambiente seguro y propicio para el aprendizaje integral de
cada uno de nuestros estudiantes.

Creemos firmemente en la formacién y en la capacidad de nuestros alumnos para aprender de sus errores.
Por ello, nuestro Reglamento Interno privilegia las estrategias pedagogicas, el didlogo y las medidas
reparatorias como principales herramientas para abordar los conflictos y desafios propios de la vida escolar.
Sin embargo, reconocemos que existen situaciones excepcionales en que ciertas conductas atentan
gravemente contra la integridad fisica o psiquica de los miembros de nuestra comunidad. Estas acciones no
solo contravienen nuestros valores cristianos fundamentales, sino que ademas danan el entorno seguro
gue estamos llamados a proteger.

En este contexto se enmarca el presente “Protocolo de Procedimiento Especial Aula Segura”. Este no
constituye un instrumento de uso cotidiano, sino un procedimiento de ultimo recurso, disefado para abordar
de manera justa, transparente y conforme a la ley aquellas faltas graves o gravisimas que ponen en riesgo
el bienestar de nuestra comunidad. Su aplicacion busca resguardar el derecho de todos a educarse en un
ambiente seguro y, al mismo tiempo, establecer con claridad los limites de una sana convivencia.

De acuerdo con la normativa vigente, tales acciones pueden comprender agresiones de caracter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion o tenencia de armas o artefactos
incendiarios, porte, venta o consumo de drogas, o actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacion del servicio educativo, entre otras de igual gravedad que se incorporen en
los reglamentos internos de los establecimientos.

Conforme a lo establecido en la Ley N.° 21.128, “Siempre se entendera que afectan gravemente la
convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa —profesores,
padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre otros— que causen dafio a la integridad
fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren
en las dependencias del establecimiento .

En estos casos, no sera requisito previo que el Director o Directora haya advertido sobre las posibles
medidas al alumno, padres o apoderados, ni la aplicacion de medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial.

Al implementar este protocolo, el colegio reafirma su doble compromiso: proteger a toda la comunidad
educativa y mantener su mision formativa, entendiendo que la responsabilidad y el respeto a las normas
son parte esencial en la formacién de personas integras y conscientes de su rol en la sociedad.

A continuacién, se presenta el procedimiento “Aula Segura”.
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PASO 1

Se toma conocimiento de la falta y se
consigna en el registro de observaciones

del estudiante.

Decision de iniciar investigacion.

MEDIDA CAUTELAR DE SUSPENSION

DEL INICIO DEL PROCEDIMIENTO DE
EXPULSION

INMEDIATA O CANCELACION DE
MATRICULA.

Registro en la hoja de vida del estudiante la
situaciéon, hecho o la conducta en que
incurrié un estudiante.

Este registro debera ser realizado por el
de

directivo que haya tomado

profesor, inspector, encargado
convivencia,
conocimiento de la presunta conducta
infraccionaria la que se informa la Directora
del establecimiento. El Directo/a tendra la
obligacién de denunciar cualquier accién u
omisién que revista caracter de delito y que
afecte a un estudiante del colegio, haya
ocurrido esto dentro o fuera del
establecimiento, poniendo los antecedentes
en conocimiento de las autoridades
competentes dentro de las 24 horas habiles
de conocida la situacion, con el objeto de
dar cumplimiento a las obligaciones legales
establecidas en los Art. 175° letra e), 176° y
177° del Cédigo Procesal Penal.

La Directora decide iniciar una
investigacion y designa funcionario
encargado de llevar a

cabo dicho procedimiento.

El director tendra la facultad de suspender,
como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento  sancionatorio, al o los
alumnos que hubieren incurrido en alguna
de las faltas que se investigan.

Plazo de suspension e investigacion:
maximo 10 dias habiles.
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Citacion del Apoderado.

El funcionario designado citara
telefénicamente o por correo electrénico al
apoderado del estudiante( estudiantes)
involucrado(s) en la falta, el mismo dia en
que se tomd conocimiento de la conducta
infraccionaria o al dia habil siguiente. Si el
apoderado no puede concurrir, se le
solicitara que envie al apoderado suplente o
algun adulto responsable a quien pueda
comunicarse la situacion que esta

ocurriendo con el estudiante.

PASO 2

DE LAENTREVISTA
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Entrevista con la Directora del colegio o
persona encargada de llevar el proceso de

indagatoria

De las notificaciones durante la

investigacion

En dicha entrevista el Directora informara
que se ha iniciado un proceso de
investigacion por la falta disciplinaria
cometida por el estudiante explicando los
motivos que llevan al establecimiento a
iniciar este proceso, la que amerita posible
expulsion o cancelacion de matricula y se
detalla el hecho, como también se le
informara de la aplicacion de la medida
cautelar de suspension del alumno,
mientras dure el procedimiento, la que
debera ser fundamentada. La notificacion
del inicio del procedimiento se debera
realizar al apoderado y al estudiante,
dejando constancia escrita de la notificacion
y del derecho que les asiste a ambos de
poder realizar descargos, presentar
pruebas, o apelar de las decisiones finales.
Plazo maximo de investigacién 10 dias

habiles.

Se levantara el acta de entrevista.

En vista que el procedimiento debe ser
expedito y, por la prioridad que demanda la
instruccion y desarrollo del proceso, el
apoderado debera dejar registrado un
correo electrénico propio o de un tercero
para la notificacién de las resoluciones y/o
citaciones.

Si el apoderado no registra el correo, las
notificaciones se haran via

agenda.

PASO 3

DE LA INVESTIGACION
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Recopilacion de los antecedentes.

Se solicita informe psicosocial de ser

procedente

Descargos.

El funcionario designado investigador
(encargado de Convivencia u otro
funcionario designado por la Directora)
debera recopilar todos los antecedentes que
puedan servir como medios de prueba.

En su labor debera ser imparcial y buscar
aquellos antecedentes que exoneren al
alumno de la conducta que presuntamente
se imputa o aquellos que confirman su
participacion o responsabilidad.

El funcionario investigador, en el ejercicio
de sus funciones debera citar a los actores
involucrados, presuntas victimas, acusados,
testigos y recabar todos los antecedentes
pertinentes.

Se debera dejar registro escrito de las
entrevistas, con fecha y firma del
entrevistado.

El funcionario investigador podra solicitar
informes técnicos psicosociales -si son
pertinentes- al Orientador o Psicélogo

del colegio y en ellos se detallaran las
intervenciones o acciones realizadas con el
estudiante en cuestion.

El funcionario a quien se le solicite informe
debe entregarlo a mas tardar al dia
subsiguiente habil desde que es solicitado.

El apoderado y estudiante podra presentar a
lapersona responsable del proceso sus
descargos y pruebas, durante el proceso
investigativo.

El documento debe individualizar al alumno,
al apoderado con el RUN y la firma

respectiva.

PASO 4

DEL INFORME DE LA INVESTIGACION
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Se emite informe por el funcionario

investigador

El funcionario investigador confeccionara un
informe dando cuenta de los hechos, la
fecha de ocurrencia, el lugar y de las
entrevistas realizadas (entrevista
apoderados, testigos, afectados y el
presunto estudiante responsable); adjuntara
los antecedentes recopilados de las
distintas  fuentes y cualquier otro
antecedente que permita esclarecer los

hechos.

PASO 5
La Directora o quién la subrogue conoce

todos los antecedentes y resuelve.

DE LA RESOLUCION DE LA DIRECTORA

La Directora conocera el informe emitido
por el funcionario investigador, ponderara
los antecedentes y los descargos del
apoderado, asi como también las
circunstancias atenuantes o agravantes que

concurren en el caso.
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DIRECTORA O QUIEN LA SUBROGUE DEBE DICTAR
RESOLUCION

De existir responsabilidad en los hechos por parte del
alumno.

La resolucion de la Directora, mediante la cual
adopta la medida disciplinaria o se exonera de
responsabilidad al alumno, debe constar por escrito
y ser FUNDAMENTADA.

El registro de ella debera quedar en la hoja de
observaciones del alumno. Para lo cual podra

consultar al consejo de profesores.

En caso de encontrar responsabilidad en los
hechos, la medida a aplicar puede ser la:
*Cancelacion de matricula para el afio escolar
siguiente

*Expulsion inmediata
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Si no logra acreditarse plenamente la falta grave o
gravisima establecida en el RICE, o los hechos que
afecten gravemente la convivencia escolar, pero
existieron actos atentatorios a la convivencia escolar, se
podran aplicar las medidas formativas, reparatorias,
psicosociales y/o educativas que se estime pertinente y
contempladas en el RICE, y ademas podra aplicarse
alguna de las siguientes medidas disciplinarias; tales
como:

*Condicionalidad

* No asistir a actividades programadas por el
colegio.

*Suspension

* Modificacion de jornada escolar presencial por un plan pe
domiciliario
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PASO 6

Notificacion de la resolucion.

DE LA COMUNICACION DE LA MEDIDA

AL APODERADO
Una vez adoptada la medida por parte de la

Directora o quien la subrogue, ésta se debe
notificar al estudiante afectado y a su padre,
madre o apoderado, segun sea el caso.

Para esto, se citara a mas tardar a los dos dias

habiles siguientes, desde la fecha que |a
Directora o quien la subrogue resuelve.
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Si se notifica personalmente de la medida al estudiante,
padre, madre o apoderado.

Si el apoderado concurre a la citacién, la Directora
notificara de la medida adoptada, entregando copia
de la resolucion. Si citado el estudiante afectado y
su padre, madre o apoderado, segun el caso,
para efecto de notificarlos en persona, no
concurren a la citacién, la copia de la resolucion
se enviara via correo electronico registrado en el

establecimiento.
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Se debe levantar acta de la entrevista y se deja registro de

ella en la hoja de vida del estudiante.

De la duracién del procedimiento.

Reconsideracion de la medida.

PASO 7

De la suspension vy el

reconsideracion.

recurso

De la forma de interposicion de la

reconsideracion

de

El procedimiento de investigacién y su
resolucion debe estar totalmente
tramitados en un plazo maximo de 10 dias

habiles.

DE LA RECONSIDERACION DE LA
MEDIDA APLICADA.

El estudiante(s) afectado(s), el padre,
madre o apoderado, segun el caso, podran
pedir la RECONSIDERACION DE LA
MEDIDA DE EXPULSION O
CANCELACION ANTE LA DIRECTORA.
Para ello tendra un plazo de 5 dias, desde
su notificacion.

La interposicion de la referida
reconsideraciéon ampliara el plazo de
suspensién del estudiante hasta culminar
su tramitacion.

La imposicion de la medida cautelar de
suspension no podra ser considerada como
sancion cuando resuelto el procedimiento,
se imponga una sancién mas gravosa a la
misma.

La reconsideracion de la  medida
(apelacién), se debe presentar en la
secretaria del establecimiento, de forma
escrita y debe ir dirigida a la Directora, quien

resolvera previa consulta al Consejo de

Profesores, el que debera pronunciarse por
escrito.

PASO 8

DE LA CONSULTA AL CONSEJO DE
PROFESORES.



L a Directora o quien la subrogue La Directora citara al Consejo de
resuelve la reconsideracion previa Profesores, quien debera reunirse vy
consulta al Consejo de Profesores. pronunciarse por escrito dentro de
segundo dia habil siguiente, desde que se
recibi6 la reconsideracion de la medida.
El consejo previo a su informe debe tener a
la vista los antecedentes psicosociales
pertinentes, asi como los antecedentes
recopilados por el funcionario a cargo de la
investigacion y los descargos, pruebas y
recurso presentados por el apoderado.
Se levantara acta de la sesién, dejando

registro de los participantes.

PASO 9 DE LA RESOLUCION DE LA
RECONSIDERACION.
La Directora o quien la subrogue debera fallar la reconsideracion interpuesta por el
apoderado teniendo a la vista:
¢ Informe y antecedentes recabados por el funcionario investigador.
e Los descargos y pruebas presentados por el estudiante o su apoderado.
e El escrito de reconsideracion.
e Informe de la Consulta al Consejo de Profesores

e Ponderado las circunstancias, atenuantes y agravantes.

PASO 10 DE LA NOTIFICACION AL APODERADO.
Informacién al apoderado de lo resuelto Se informarda al apoderado via correo
por la direccion. electrénico y/o personalmente de lo
resuelto, dentro del quinto dia habil siguiente
a la fecha de recepcion del escrito de
reconsideracion que presentd el apoderado
o estudiante.

Lo resuelto no es objeto de ningun otro
recurso.

PASO 11 INFORME A LA SUPERINTENDENCIA DE
EDUCACION
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Informe a la Superintendencia de

La Directora o encargado del proceso, una

sy
90,

educacion. vez que HAYA APLICADO la medida de
expulsién o cancelacidon de matricula y que
ya fallé el recurso de reconsideracion
presentado por el estudiante o apoderado,
debera informar a la Supereduc. DENTRO
DEL PLAZO DE 5 DIAS HABILES, a fin de
que ésta revise, en la forma, el
cumplimiento del procedimiento.
Se  deben acompanar todos los
antecedentes que se encuentren en la
carpeta investigativa.
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ANEXO N° 8

Colegio Madre de Jesus
Programa de Integracion
Escolar

PROTOCOLO DE ATENCION PROGRAMA DE
INTEGRACION ESCOLAR 2026
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Introduccion

Desde hace varios afos como pais hemos venido escuchando conceptos como Equidad,
Calidad, Diversidad y como comunidad educativa hemos querido aportar a nuestra sociedad,a
nuestra nacion con nuestro establecimiento educacional que tiene como misién “Formar
personas en el marco de los valores cristianos, entregdandoles educacion de calidad, que les
permita desenvolverse en la sociedad y contribuir a su progreso”. Para ello una concepcion
constructivista y una vision cristiana del hombre y del mundo, nos permiten llevar a cabo un
proceso de ensenianza que posibilita formar alumnos como seres individuales e irrepetibles,
de modo integral y progresivo, capaz de desarrollarse y auto relacionarse con las personas
ycon su entorno, pero fundamentalmente en su dimension con Dios.

Bajo estos conceptos de Mision y Vision de nuestro establecimiento es que abril del afio
2012 nace nuestro Programa de Integracién Escolar en convenio con la Secretaria Regional
Ministerial de Educacion, con el fin de adecuar las respuestas del sistema a las diversas
demandas y cambios del mundo actual, expresados en altos indices de repitencia y
desercion escolar, es decir, favorecer el proceso de enseflanza — aprendizaje para alumnos y
alumnas con necesidades educativas especiales.

Para tal efecto, el presente documento, se crea con la intenciéon de dotar al Programa de
Integracion Escolar de una estructura normalizada, que garantice el buen funcionamiento
del mismo, como evidencia de una educaciéon inclusiva. Dicho documento podra ser
revisado anualmente por los profesionales competentes para introducir variaciones que se
puedan producir como consecuencia de avances normativos.

En el ultimo tiempo se han generado en la Educacién, varias iniciativas y propuestas que
buscan otorgar mayores oportunidades a los estudiantes de nuestro pais. Desde esta
perspectiva, se han generado nuevas leyes, que van desde el establecimiento de normas
actualizadas sobre la igualdad de oportunidades e inclusién social de personas con
discapacidad (Ley 20.244), como también otras, que fueron promulgadas para otorgar nuevas
subvenciones para alumnos/as que presentan Necesidades Educativas Especiales (NEE) de
caracter transitorias o permanentes (Ley 20.201), credandose ademads el Decreto (N°170), que
determina los requerimientos para ser beneficiario de la subvencion en este contexto y por
ultimo el Decreto (N°83/2015) que aprueba criterios y orientaciones de adecuacion
curricular para estudiantes con N.E.E. de educacion parvularia y educacion bésica.
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1. DEFINICIONES:

a) PROGRAMA DE INCLUSION ESCOLAR (P.LE): Es una estrategia inclusiva del
sistema escolar cuyo propdsito es entregar apoyos adicionales (en el contexto
del aula comun) a los estudiantes que presentan Necesidades Educativas
Especiales (N.E.E), sean ¢éstas de caracter permanente o transitorio,
favoreciendo con ello la presencia y participacion en la sala de clases, el logro de
los objetivos de aprendizaje y la trayectoria educativa de “todos y cada uno de los
estudiantes”, contribuyendo con ello al mejoramiento continuo de la calidad de
la educacion en el establecimiento educacional.

b) NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES TRANSITORIAS (N.E.E.T):

Hablamos de N.E.E transitoria cuando dichos apoyos y recursos adicionales
estan acotados a un periodo determinado de la escolaridad. El Decreto N°170
contempla dentro de esta categoria a las siguientes condiciones:

- Trastornos Especificos del Aprendizaje

- Trastorno Especifico del Lenguaje

- Trastorno de Déficit Atencional

- Rendimiento de coeficiente intelectual en rango limite, con

limitaciones significativas en la conducta adaptativa.

c) NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES PERMANENTES (N.E.E.P):

Son aquellas barreras para aprender y participar que determinados estudiantes
experimentan durante toda su escolaridad como consecuencia de wuna
discapacidad diagnosticada por un profesional competente.

El Decreto N°170 contempla dentro de esta categoria a las siguientes
condiciones:

Discapacidad Intelectual
Trastorno Motor

Discapacidad Auditiva/Visual
Trastorno del Espectro Autista
Disfasia

Discapacidad Multiple
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d)

f)

g)

EVALUACION DIAGNOSTICA: Es el proceso de indagacion objetivo, integral e
interdisciplinario, que debe ser realizado por un equipo de profesionales idoneos,
tanto del area educativa como de la salud. Su proposito es determinar el tipo
de discapacidad, trastorno o déficit que presenta el alumno - alumna, y la
condicion de aprendizaje del estudiante y sus requerimientos de apoyo educativo
para participar y aprender en el contexto escolar.

EQUIPO DE AULA: El Equipo de Aula esta conformado en primer lugar por el
profesor/a de aula respectivo y el profesor/a de educacion diferencial, en algunos
casos, también pueden ser parte del equipo de aula, otros profesionales asistentesde
la educacion tales como: psicologo/a, fonoaudidlogo/a, psicopedagogo/a; terapeuta
ocupacional, ademas asistentes de aula, intérpretes de lengua de sefias, entre otros
posibles profesionales.

ADECUACIONES CURRICULARES (A.C): Las adecuaciones curriculares se
entiendencomo las adaptaciones a los diferentes elementos del curriculum, que se
traducen en ajustes en la programacion del trabajo en el aula. Consideran las
diferencias individuales de los estudiantes con necesidades educativas especiales,
con el fin de asegurar su participacion, permanencia y progreso en el sistema
escolar. Estas pueden ser A.C de acceso o A.C en objetivos de aprendizaje, las
cuales buscan favorecer que los estudiantes con N.E.E. puedan acceder y progresar
en los distintos niveles educativos, habiendo adquirido los aprendizajes basicos
imprescindibles establecidos en las bases curriculares, promoviendo ademads el
desarrollo de sus capacidades con respeto a sus diferencias individuales. Y se
deben organizar en un Plan de Adecuacion Curricular Individual (P.A.C.1.) cuando
el estudiante lo requiera. Es labor del equipo de aula realizar estas adecuaciones
curriculares como un trabajo en equipo.

PLAN DE ADECUACIONES CURRICULARES INDIVIDUALIZADO
(P.A.C.I.): PACI es laorganizacion que orienta la accion pedagodgica que los
docentes implementardn para apoyar el aprendizaje del estudiante, asi como
también lleva un seguimientode la eficacia de las medidas curriculares adoptadas.
Este documento es responsabilidad en su confeccidon e implementacion del equipo
de aula.
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h)

i)

k)

EVALUACION DIFERENCIADA: Considera, respeta y asume al alumno — alumna
con Necesidades Educativas Especiales, desde su realidad individual, variando,
adaptando y/o reformulando los instrumentos o modalidades de evaluacion
aplicadas al grupo curso, a fin de favorecer una eficaz evaluacion de ese alumno
alumna, a partir de la particularidad de su NEE. Es labor del profesor en conjunto
con la educadora diferencial, en reuniones de coordinacion; diversificar las
evaluaciones determinadas para cada contenido. Dichas diversificaciones seran de
beneficio para la totalidad del curso, siguiendo los lineamientos que indica el

decreto 67 (Mineduc, 2018).

AULA DE RECURSO: Sala de clases con espacio suficiente y funcional para
contener la implementacion, accesorios y materiales didacticos u otros, necesarios
para satisfacer los requerimientos de apoyo individual o en pequenos grupos de
alumnoscon NEE.

PROFESIONALES PIE: Profesionales de apoyo, que realizan evaluacion y
terapia a estudiantes con Necesidades Educativas Especiales dentro y fuera de la
sala de clases. El objetivo principal de estos profesionales es colaborar con la
disminucion de barreras que presentan los estudiantes con NEE. Estos
profesionales son: educadoras diferenciales, fonoaudidlogos, terapeuta
ocupacional y psicodlogos, entre otros.

COORDINADOR(A) PIE: Encargado(a) del funcionamiento, ejecucion y
monitoreo del Programa de Integracion Escolar.
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2. LINEAMIENTOS Y PROCEDIMIENTOS

2.1 SENSIBILIZACION E INFORMACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA
SOBRE LAINTEGRACION.

a) Elequipo de Integracion Escolar, en ocasiones, en conjunto con el equipo de
convivencia escolar, deben realizar talleres, charlas y reuniones dirigidos a toda
la comunidad educativa sobre la inclusion escolar, promoviendo el respeto y
aceptacion por la diversidad. La periodicidad de estas actividades son
semestrales o en su efecto, de acuerdo a la necesidad que se manifieste en el
establecimiento.

b) El equipo PIE, presentan informacion en diario mural para mantener
informada a la comunidad educativa, sobre diferentes tematicas alusivas a la
inclusion escolar.

c) La coordinacidon, equipo de gestion y/o equipo de convivencia escolar,
pueden contactar a personal externo para realizar charlas y/o capacitaciones
educativas que ayuden a promover la inclusiénescolar.

d)  El Dpto. de Convivencia Escolar debe considerar en sus charlas o talleres, el
eje de las “relaciones interpersonales”, para el desarrollo de habilidades como la
asertividad, empatia, autocontrol, autoestima, técnicas de resolucion de conflictos
y la mediacion.

2.2 DETECCION Y EVALUACION DE ALUMNOS QUE PRESENTAN N.E.E.
2.2.1 Requisitos y/o sugerencias para la admision de alumnos(as) al Programa
Integracion Escolar.

a) La admision de alumnos nuevos con N.E.E. al Programa de Inclusion Escolar queda

sujeta a los cupos con que cuente el curso, de acuerdo con la normativa vigente Decreto
Supremo N°170, donde establece la atencion de 5 estudiantes con N.E.E. transitorias y 2
estudiantes con N.E.E. permanentes.

b) Para poder postular o derivar a un estudiante al Programa de Inclusion Escolar, se debe
realizar entre los periodos de Marzo a Abril y de Octubre a Diciembre de cada afio lectivo
(Dichas fechas estan sujetas a las disposiciones ministeriales y contingencia nacional) a cargo
del docente de aula o en su defecto el profesor de asignatura, un informe pedagdgico para ser
entregado al apoderado y/o a PIE.
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c) En el caso de que el postulante sea externo al colegio, el apoderado debe realizar la
postulacion via on line, segiin fechas indicadas por MINEDUC.

d) Para el proceso de evaluacion, el apoderado debe firmar una autorizacion y el alumno(a)
debe asistir de forma obligatoria al establecimiento, las veces que el equipo evaluador lo
requiera, para realizar las pruebas estandarizadas correspondientes; en caso contrario el
estudiante no podra ser postulado.

Ley 20.201 - Detreto 17012000
Evaluacion Diagntstica Integralde Necesidades Educatias Especiales
AUTORIZACION PARA LA EVALUACION
(COMPLETE CON LETRA CLARA Y LEGIBLE)
Yo, Rut
TNamibresy Apaiidos
Conozco en qué consiste este proceso de evaluacion en el que participara mi hijo o hija. Estoy
del imi lugar y i que lo realizaran, de los objetivos y de los
beneficios que ofrece esta evaluacion.
Porlotanto, en, con fecha  de .. de 20
(Indique ciudad)
D Doy mi consentimiento D No doy mi consentimiento

para que se realice una evaluacion diagnostica integral que determine si existen Necesidades
Educativas Especiales (NEE) asociadas a la presencia de una condicion de salud, sensorial,
funcional, u otra, que requieran de los apoyos de la Educacion Especial, a

2.2.2 Procedimiento parala admision de estudiantes con NEE:

a) El queipo de aula debe generar un informe pedagdgico el cual sefiale el desempeiio
académico del estudiante, las necesidades observadas, su comportamiento y otros. Se
realiza entrevista con el apoderado para comunicar las necesidades de su hijo — hija.

b) Con dichos antecedentes recopilados se procede a derivar al postulante al equipo
evaluador (psicologo, fonoaudidlogo, educadora diferencial, psicopedagoga uotros).

c) En el caso de postular a un estudiante ya diagnosticado con Déficit Atencional con/sin
Hiperactividad y que ademads presenta bajo rendimiento escolar ¢ si presenta autismo, trastorno
motor, trastorno visual y/o auditivo o cualquier otro déficit, se debe adjuntar el certificado del
médico especialista (Neurdlogo, Psiquiatra, Médico Familiar, Fisiatra, Otorrino,
Oftalmologo, entre otros). Esta evaluacion sera realizada por un profesional que se encuentre
inscrito en el registro de profesionales de la educacion especial y en la Superintendencia de
Salud.

d) El equipo evaluador (psicologo, fonoaudidlogo, educadora diferencial, psicopedagoga, u
otros) debe realizar la evaluacion diagnostica del estudiante.

e) El equipo PIE deben entrevistar al apoderado del alumno postulado y aplicar anamnésis.

81



f) El o los evaluadores deben realizar un informe con los resultados de la evaluacion,

especificando el diagnoéstico y las fortalezas/debilidades del estudiante. Dicho informe debe

contener fecha, firma y timbre del profesional que emite el diagnéstico, de lo contrario, el

documento no tendra validez.

g) El equipo evaluador debe entregar a la coordinaciéon PIE, un reporte de todas las

evaluaciones realizadas con sus respectivos resultados.

h) Losresultados de la evaluacion del estudiante deben ser informados por parte del equipo de

PIE através de una entrevista al apoderado del estudiante, ella debe ser porescrito a través de

un informe interdisciplinario.

i)

Si el estudiante postulado presenta Necesidades Educativas Especiales se debe procedera:

= El equipo PIE debe citar al apoderado del estudiante y realizar derivacion a los
profesionales de la salud correspondientes, para descartar problemas de audicion, vision
u otra condicion de salud que pueda afectar su capacidad de aprendizaje.

= El equipo PIE debe registrar las evaluaciones diagnosticas en un formulario tnico de
ingreso (FUDEI) proporcionado por el MINEDUC. Este formulario contendré el
diagnostico y la sintesis de la informacion recopilada en el proceso de evaluacion.
También debe dar cuenta de los antecedentes relevantes del estudiante, su familia,
entorno y de las Necesidades Educativas Especiales. Este formulario se completa en
plataforma online.

= E] formulario sefalado en el punto anterior debe contener todos los datos de los
profesionales responsables en los diferentes &mbitos de la evaluacion realizada,para
que éste tenga validez.

Una vez que el coordinador cuente con toda la documentacion solicitada en los

puntos anteriores y cuente ademas con el certificado de nacimiento del estudiante, eprocedera

apostular al estudiante en la plataforma que disponga el MINEDUC, durante los meses de

Abril -Mayo, de acuerdo a lo estipulado por el Ministerio deEducacion. Si el estudiante no

presenta Necesidades Educativas Especiales, se procede a entregar al docentedeaulaya la

familia un informe con los resultados de la evaluacion realizada. En estecaso, no se postulara al

estudiante al Programa de Integracion.
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23 DEBERESY COMPROMISOS

2.3.1 Profesor jefe o de asignatura

a) El primer agente responsable en detectar e identificar si sus estudiantes no avanzande

acuerdo al curriculum propio de su nivel, es el docente de aula, quien debe
considerar los siguientes criterios para derivar al estudiante al Programa de
Inclusion Escolar:

1. Caracteristicas del desarrollo del estudiante (fisico, cognitivo,
desarrollo del lenguaje, afectivo y social).

2. Competencia curricular.
3. Considerar evaluaciones médicas externas que proporcione la familia, en
caso de existir.

b) El/los docentes de aula, deben confeccionar un informe pedagégico. Este lo puede

realizar con observaciones de la profesora diferencial del equipo PIE, segin sea el
caso.

Los documentos solicitados deben ser entregados al coordinador del Programa de
Integracion Escolar, quién debe velar para postularlo(a) como posible ingreso,
bajo las siguientes directrices:

1.- En la evaluacion realizada por los especialistas del PIE o equipo externo,el
estudiante presente Necesidades Educativas Especiales.

2.- El curso al que se postule, cuente con los cupos establecidos en el Decreto
Supremo N°170.

3.- Se encuentre dentro de los plazos dispuestos por el Ministerio de Educacion
(MINEDUC).

d) En el caso de que el docente de aula derive a un estudiante con Déficit Atencional

con/sin Hiperactividad, autismo o cualquier otro déficit que amerite la certificacion
de un profesional de la salud, debe acompanar a esta derivacion el informe
pedagogico.

e) En el caso de sospecha de un diagndstico que requiera la evaluacion médica, el

equipo PIE debe realizar derivacion al profesional pertinente y solicitar al
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2.3.2

f)

g)

b)

d)

f)

apoderado en un plazo no mayor a un mes el informe o certificado del especialista.

El/la docente de aula o equipo de integraciéon debe revisar que el informe o
certificado médico contenga fecha, firma y timbre del profesional competente, en
caso de faltar algunos de estos elementos, se debe devolver y explicar a la familia.

Los plazos parapostular a los estudiantes con N.E.E. al Programa de Integracion es
durante el plazo que indique el nivel central cada afio en curso. (Mineduc)

Deberes y compromisos coordinador PIE

El coordinador del Programa de Integracion Escolar debe contar con una planilla
actualizada de los estudiantes derivados por los docentes de aula y mantener la
documentacién ordenada y archivada, la cual puede ser solicitada en cualquier
momento del afio escolar por Direccion, Unidad Técnica Pedagdgica, docente de
aula y/o familia del estudiante.

Velar por la evaluacion psicoldgica, fonoaudioldgica y/o psicopedagogica de los
estudiantes derivados.

En conjunto con profesionales de PIE informar a la familia y docente de aula, los
resultados de la evaluacion a través de un documento formal, el cual es emitido por
los profesionales del PIE o equipo externo, correspondientes al nivel de ensefianza
del estudiante.

En el caso que el estudiante evaluado no presente N.E.E., el coordinador debe
informar al apoderado y entregar informe del profesional evaluador con dichos
resultados.

Velar por el ingreso y matricula del estudiante con N.E.E. al Programa de Integracion
para otorgar los tratamientos y apoyos especializados por parte de los profesionales
del PIE, siempre que se cuente con las vacantes y plazos de postulacion estipulados
por el Ministerio de Educacion.

Toda documentacion que se retuna en el proceso de evaluacion es de propiedad de la
familia del estudiante. Sin embargo, debe quedar una copia en el colegio y estar
disponible para efectos de control y fiscalizacion del Ministerio de Educacion.
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2.3.3 Deberes del profesional PIE

a)

b)

d)

f)

g)

Aplicar anamnesis y entrevista a la familia del estudiante postulado(a).

Los evaluadores deben aplicar test estandarizados y/o pruebas informales a los
estudiantes derivados por los docentes de aula, y deben contar con su numero de
registro otorgado por la SECREDUC.

Emitir informes de las evaluaciones realizadas con firma y timbre, de acuerdo a la
especialidad de cada profesional.

Informar al coordinador PIE en un plazo no mayor a un mes, sobre los resultados
de la evaluacion junto con la entrega del informe.

Cuando el equipo evaluador requiera contar con mayores antecedentes e
informacion para definir el diagndstico, debe derivar al estudiante a otros
profesionales, debiendo dejar constancia de esta derivacion en el informe.

Si el estudiante evaluado presenta N.E.E., el profesional PIE debe citar al apoderado
para solicitar valoracion médica de un profesional de la salud debidamente
registrado en la Superintendencia de Salud y Ministerio de Educacion. En el caso
que el estudiante no presente N.E.E. igualmente se debe realizar informe y
entregar los resultados a la familia y coordinador PIE.

Los resultados de la evaluacion del estudiante deben ser informados por escrito y a
través de una entrevista a la familia o tutor del estudiante y dejar consignada esta
entrega de resultados en hoja de registro, que se mantendrd en un archivador
especial en oficina Pie.
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Los diagnosticos y expedientes de evaluacion son confidenciales, sin perjuicio de
las facultades fiscalizadoras que la ley confiere al Ministerio de Educacion.

2.3.4 Deberes y compromisos padres y apoderados

a)

b)

d)

e)

f)

g)

2.3.5

El apoderado debe asistir a las entrevistas que soliciten los profesionales del
establecimiento.

En el caso de que el apoderado no asista a la citacion, debe justificar su inasistencia y
el profesional de PIE debe dejar registro de ello en el libro de clases.

El apoderado debe firmar autorizacion para la evaluacion diagnostica y entregar
antecedentes en relacion al estado de salud, escolar y social del estudiante en
entrevista. De lo contario, no podra postular a su pupilo(a) al Programa de
Integracion Escolar. El apoderado debe cumplir con las derivaciones que realicen
los profesionales del PIE, sean éstas neurologicas, psicologicas u otras, en los
plazos que establezca el colegio.

En el caso de no cumplir con toda la informacion o documentos solicitados por el
establecimiento para ingresar al estudiante con N.E.E al PIE, el apoderado debe
realizar tratamiento de forma particular.

El apoderado debe velar por la asistencia de su pupilo(a) a clases.

La evaluacion diagndstica integral no puede ser realizada por algun familiar o
pariente cercano al estudiante, en caso de ser asi, se considerara invalida.

Todos los puntos antes mencionados deben ser cumplidos por la familia e
informados en un protocolo que debera firmar a su ingreso al Programa de
Integracion.

Deberes y compromisos del Estudiante

El o la estudiante debe asistir de forma regular al colegio para rendir evaluacion
diagnostica, de lo contrario, no puede postular al Programa de Integracioén Escolar.
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b)

d)

2.3.6

b)

d)

f)

El o la estudiante debe responder a la evaluacion diagnostica de manera
responsable, evitando la copia o respuestas erroneas intencionadas.

En el caso de que el alumno(a) sea sorprendido(a), de acuerdo a lo estipulado en el
punto b, se debe comunicar al coordinador PIE quien resolverd y dictaminaré la
solucion del mismo, en el caso de ausentarse el coordinador, sera Unidad Técnica
Pedagdgica del nivel quien resolvera.

El o la estudiante que forma parte de PIE tiene la responsabilidad de asistir al
trabajo de aula de recursos, abordado por los diferentes profesionales que forman

parte del equipo PIE.

Evaluaciones de egreso o continuidad de los-las estudiantes con NEE

Este proceso se realiza al término del afio lectivo en curso, a cargo de los
profesionales del equipo PIE.

Los profesionales sefalados en el punto a, deben aplicar pruebas estandarizadas e
informales requeridas y establecidas en el Decreto N°170, o en su defecto, de
acuerdo a la normativa vigente.

Todo profesional debe emitir informe con los resultados de las evaluaciones
realizadas, con firma y timbre de cada profesional.

En el caso de que el estudiante egrese o continue en el Programa de Integracion
Escolar (PIE), debe ser documentado con un informe psicopedagdgico que dé
cuenta del trabajo realizado y de las orientaciones pertinentes.

Cuando un estudiante supera las barreras para el aprendizaje, luego de reunioén con
profesores de asignatura y equipo pie se determinard el egreso del programa de
integracion. Apoderado recibird un informe con la sintesis de los aspectos trabajados
y con las sugerencias si se requiere.

En el caso que el estudiante contintie o egrese del Programa de Integracion Escolar,
se debe registrar los resultados de la evaluacion en el Formulario Unico Sintesis de
Reevaluacion.
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3.Intervencion

3.1 Intervencion y Atencion de alumnos — alumnas con NEE

a) Los estudiantes con NEE que cuenten con jornada escolar completa (JEC) deben

disponer de apoyos especializados de un minimo de 10 horas cronologicas
semanales, y los que no cuenten con JEC deben disponer de 7 horas cronoldgicas de
apoyo de los profesionales especialistas, en grupos de no mas de 5 alumnos - alumnas
con diagnostico transitorios y/o 2 alumnos — alumnas con diagndstico permanente.

b) Los apoyos deben ser otorgados por los siguientes profesionales: Educadora

©)

Diferencial , Fonoaudiélogo, Psicologo, Terapeuta Ocupacional.

Los apoyos de la profesora diferencial deben otorgarse dentro del aula regular (sala
de clases), beneficiando a la totalidad de los estudiantes del curso. El tiempo de
apoyo no debe ser inferior a 8 horas pedagogicas en el caso de los cursos con JEC y
6 horas pedagdgicas en el caso de los cursos sin JEC.

d) Para poder contar con los apoyos dentro del aula, se deben realizar las

planificaciones diversificadas en conjunto con el-la docente especialista, docente de
aula (de asignatura) y/o asistente de la educacion, generdndose asi el plan de
adecuaciones curriculares individualizado (PACI). Este PACI serd para aquellos
alumnos — alumnas que presentan NEE de tipo significativa, y por tanto sus
adecuaciones curriculares seran del tipo AC de acceso y/o AC de objetivos de
aprendizaje.

Los apoyos y terapias por parte de asistentes de la educacion hacia alumnos —
alumnas de PIE, se pueden otorgar fuera del aula (aula de recursos) en un tiempo no
superior a 2 horas pedagogicas.

En el caso de estudiantes con NEE permanentes, ademads de recibir apoyo de
asistentes de la educacion, recibiran apoyo de tres horas pedagdgicas semanales,
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por parte de la educadora diferencial; dichas horas seran distribuidas en aula de
recurso o dentro de aula comun, dependiendo la necesidad que presente el
estudiante.

f) Los profesionales que trabajen con estudiantes con NEE transitorias o permanentes,
deben realizar en conjunto un Plan Anual Individual (PAI) en el libro de registro de
cada curso, donde se especifique el diagndstico y trabajo a realizar durante el afio
escolar.

g) Al término de cada trimestre, se debe realizar una evaluacion que mida los avances o
retrocesos de cada estudiante atendido. Los resultados de esta evaluacion deben
quedar consignados en un informe y entregar la informacion a los padres y/o
apoderados en una entrevista personal presencial.

h) Los apoyos y tratamientos otorgados dentro y fuera de la sala de clases, deben
quedar consignados en el libro de registro Pie Digital y en leccionario de clases
segun curso.

i) Los profesionales del PIE, deben disponer de horas por curso para trabajar con la
familia de sus estudiantes, con los docentes de aula y con jefas de UTP para
establecer los apoyos requeridos y asi poder trabajar conjuntamente en beneficio de
los aprendizajes de los estudiantes.

j) La distribucion horaria de los profesionales del Programa de Integracion Escolar se
realiza anualmente y esta a cargo de la coordinadora PIE (se adjunta en elanexo).

3.2 Seguimiento de los alumnos - alumnas pertenecientes al PIE

a) Los profesionales involucrados deben mantener informacion actualizada y
coordinada entre los docentes de aula, profesional especialista y familia, por medio
dereuniones, entrevistas y/o talleres, de forma periddica y constante durante todo el
afio escolar. Los progresos o retrocesos de los estudiantes quedardn consignados en
el libro de registro de planificacion y evaluacion del PIE.
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b)

d)

Los profesionales del PIE deben realizar evaluaciones trimestrales; en ambos casos,
deben generar un informe para comunicar a los padres/apoderados, profesores jefes
u otros sobre los progresos o retrocesos de sus estudiantes.

Se debe comunicar a los padres/apoderados los resultados de la evaluacion
realizada, a través de la entrega de un informe en entrevista personal, al término de
cada trimestre seglin corresponda. En el caso que un apoderado no pueda asistir, se
permite la entrevista en forma on line.

Al término de cada trimestre, los docentes de aula con horas PIE, en conjunto con la
profesora diferencial deben evaluar los resultados de cada estudiante Pie, para que
quienes presenten una o mas asignaturas reprobadas les sea informado al apoderado
la posibilidad de reprobacion del nivel.

El coordinador PIE, se debe reunir con el equipo de aula para conocer los logros,
avances o retrocesos de los nifios(as) con NEE y conjuntamente establecer
remediales para el logro de los objetivos.

4. Trabajo colaborativo entre docentes - familia - estudiantes

4.1 Profesores de aula — profesores diferenciales — asistentes de la educacion

a) Con el proposito de favorecer el trabajo colaborativo, se deben conformar equipos de

aula por cada curso que cuente con estudiantes integrados. El equipo de aula esta
conformado por los profesores(as) especialista, profesores jefes o de asignaturas y los
asistentes de la educacion. Este debe quedar establecido y registrado en el libro de

registro Pie.

b)

c)

Se establece que cada curso que refiera alumnos - alumnas con N.E.E. debe contar con 3
horas cronoldgicas semanales, las cuales se distribuiran entre uno o mas profesores
de asignatura que atiendan a cada curso.

Estas horas se utilizardn para coordinar con profesionales Pie las adecuaciones
pertienentes segln los estudiantes que se encuentran integrados. Al respecto se indica
que cada reunioén de coordinacion se realice en oficina Pie. En el caso de que un
profesional no pueda asistir a dicha reunion de coordinaciéon debe informar a
coordinadora pie para re agendar reunion.

d) Las funciones del equipo de aula en reuniones de coordinacion, son las siguientes:
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a. Elaborar el plande apoyo individual del estudiante (NEET o NEEP), incluyendo
las adecuaciones curriculares cuando corresponda.

Identificar las fortalezas y dificultades del curso.
Registrar un panorama del curso que considere estilos de aprendizaje, areas

destacadas y deficitarias de desempefio, resultados de aprendizajes.

d. Especificar distintas estrategias de organizacién del curso, por ejemplo,
tutorias entre pares, por estilos de aprendizaje o por intereses de los
estudiantes.

e. Proveerse de los recursos necesarios para favorecer el aprendizaje de todos los
estudiantes, ejemplo, presentar la clase, utilizar PowerPoint, ldminas,
rotafolios, capsulas educativas u otros medios audiovisuales.

f. Usar variadas formas de organizacion del contenido (diagramas, mapas
conceptuales, pautas, videos, fotografias, entre otros) para favorecer la
claridad y comprension de lainformacion.

g. Definir diversos procedimientos de monitoreo y evaluacion de los aprendizajes,
por ejemplo, monitoreo clase a clase y registro de los progresos; evaluacion
diversificada (definir asignaturas), otorgar mas tiempo, diversos momentos de
evaluacion u otras que se determine en conjunto (Equipo de aula)

h. Citar a la familia de los estudiantes.
i. Confeccionar materiales, guias u otros para preparar sus clases.

e) El equipo de aula debe establecer responsabilidades y planificar, en relacién a la clase
y la forma de como se presenta el contenido. Entre estas actividades se destaca las
siguientes funciones:

e Definir rol y funciones de los integrantes del equipo de aula.

e Implementar la co-ensefianza y definir el enfoque a utilizar,
dependiendo delgrado de aprendizaje y confianza entre los
profesionales que participan en el equipo de aula.

Estos enfoques pueden ser:

- Ensefianza de apoyo hace referencia a que un docente asume el rol de lider en la
instruccion y el otro u otros, circulan entre los alumnos prestando apoyo.(Estamodalidad
se produce frecuentemente entre los docentes que estan recién iniciandose en la co-
ensefanza).

- Ensefianza paralela, hace referencia a que dos o mas personas trabajan con
diferentes grupos de alumnos.
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Ensefianza complementaria, hace referencia a que ambos co-ensefiantes aportan

al proceso de ensefianza, cumpliendo cada uno roles diferentes, perocomplementarios.

Ensefianza en equipo, hace referencia a que dos o mas personas hacen

conjuntamente lo que siempre ha hecho el profesor de aula: Planificar-ensefnar-evaluar y
asumir responsabilidades por todos los estudiantes.

f)

g)

h)

Los docentes de aula comun, profesor especialista y asistentes de la educacion,
deben ser supervisados por el coordinador del Programa de Integracion, para
evaluar el funcionamiento de éste.

Es responsabilidad del director del establecimiento el cumplimiento de las horas de
apoyo comprometidas para el PIE, debiendo informar al DEPROV, aquellas horas
norealizadas, y/o debidamente recuperadas, de acuerdo a la normativa vigente.

Se establecen reuniones de trabajo mensual, con profesores de asignatura por curso
donde se presenten los casos problematicos y se establecen remediales para realizar
el debido monitoreo de éstos.

4.2 Equipos de Aula - Familia

a)

b)

d)

A comienzos de cada afio, se realiza una reunién con apoderados nuevos que
ingresan a Pie, para explicar el funcionamiento del programa.

La profesora diferencial debe citar a los padres/apoderados de cada alumno —alumnaen
PIE, para informar sobre los resultados de la evaluacion diagndstica y el sistema de
trabajo en PIE. Para tal efecto, debe quedar consignado en hoja de entrevista.

La profesora diferencial debe citar a los padres/apoderados de cada alumno —alumnaen
PIE, para informar los avances o dificultades en relacion al proceso de ensefianza
- aprendizaje.

Profesionales pertenecientes al Programa de Integracion, Psicologa, Fonoaudidloga,
Psicopedagogas, Educadoras Diferenciales y terapeuta ocupacional, deben realizar
talleres, reuniones y charlas informativas, en donde se aborden temas relacionados
con la diversidad e inclusion escolar en relacion a las N.E.E.
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f)

4.3

a)

b)

d)

Los profesionales mencionados en el punto C deben solicitar informes del médico
tratante, cuando corresponda.

La familia del estudiante debe comprometerse con el funcionamiento del Programa de
Integracion y con los reglamentos, manuales y Proyecto Educativo Institucional del
establecimiento.

Equipos de Aula - Estudiantes

Cada profesional cuenta con horas establecidas de acuerdo a la normativa vigente,
para realizar un trabajo, tanto en grupos reducidos como en su conjunto con el grupo
curso, en donde debe apoyar y favorecer el aprendizaje de todos los alumnos,
desarrollando al méximo sus potencialidades y asi poder desenvolverse como
personas integras en nuestra sociedad.

La atencion personalizada de los estudiantes sera en jornada alterna por parte de los
profesionales del PIE o en su defecto, durante la clase de Orientacion o Religion, todo
ello de acuerdo a la necesidad del estudiante. En casos de importante desfase
pedagdgico, los estudiantes podran participar en aulas de recurso paralela a sus
clases dentro de su jornada de clases.

Los estudiantes deben ser evaluados trimestralmente, segin lo disponen la
Orientaciones Técnicas para PIE.

Los profesionales del PIE, deben entregar a la familia un informe de estado de avance
del estudiante al finalizar cada trimestre.

Los estudiantes con N.E.E Transitorias deben ser reevaluados anualmente para
determinar el egreso o continuidad del estudiante al Programa de Integracion. En el
caso de los estudiantes con N.E.E Permanentes, especificamente, la evaluacion
psicométrica por discapacidad intelectual y superior a 12 afios, deben ser evaluados
cada 2 afios, sin perjuicio de lo que dispongan los profesionales competentes. Estas
evaluaciones podran ser realizadas por el equipo PIE o por profesionales externos.
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5.Evaluacion diversificada

En relacién al contexto educativo actual, y a las consideraciones del decreto 83 y
decreto de evaluacion 67, la evaluacion diferenciada como estrategia paralela al
curriculum, ya no existe como tal.

En concordancia con el decreto 67 de evaluacién, ésta debe ser diversificada
resguardando que todos los estudiantes del curso puedan acceder al aprendizaje.
Teniendo en cuenta siempre como norte la evaluaciéon para el aprendizaje y
entendida como un proceso continuo.

5.1 Consideraciones

a) La evaluacion en cada curso debe ser diversificada, de manera que todos los
estudiantes del curso, tanto Pie como no Pie, puedan acceder al contenido y siempre
centrada en el aprendizaje, en concordancia con el decreto 67.

b) Cuando los estudiantes presenten una Nee permanente, cuyo nivel cognitivo no le
permita estar al nivel de su grupo curso, podra optar a una diversificacion o
adecuacion mayor en la evaluacion, tanto en la forma como en el contenido mismo.

5.2 Procedimiento para diversificar evaluaciones.

5.2.1 Evaluacion diversificada alumnos pertenecientes al Programa de
IntegracionEscolar (Revisar especificaciones en anexo)

a) Los estudiantes Pie que requieren una diversificacion mayor en las evaluaciones son
aquellos que presentan alguna Necesidad Educativa Especial, como: Dificultades
especificas de Aprendizaje, Trastorno Déficit Atencional, Trastorno especifico de
Lenguaje, Discapacidad Intelectual, Trastorno Visual, Déficit Auditivo, Dificultad
Motora, Trastorno del espectro Autista u otros trastornos que inciden en los
aprendizajes de Ixestudiantes. La escala de evaluacion a utilizar sera el 60% al igual

que todos los estudiantes del colegio.
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b) En reuniones de coordinacion del equipo de aula, se revisaran las evaluaciones
programadas y se realizaran las diversificaciones sugeridas por equipo Pie, para que
todo el curso pueda acceder al aprendizaje.

c) En el caso de existir un estudiante Pie, que no logre resolver dicha evaluacion, se
modificard el tipo y la forma; de manera que el estudiante pueda acceder al
aprendizaje desde su capacidad cognitiva, segiin diagnostico.

d) Toda situacidon no contemplada en este item, serd resuelta en primera instancia por
Unidad Técnica Pedagdgicay coordinadora PIE.

5.2.2 Eximicion alumnos pertenecientes al Programa de Integracion Escolar

a) Segun el decreto 67, la eximicion de cualquier estudiante sea perteneciente a Pie o
no; ya no estd permitida. Por tanto, se deben realizar todos los ajustes y
adecuaciones necesarias en el curriculum de manera que el estudiante pueda acceder
y cumplir con las evaluaciones solicitadas.

b) No obstante, lo expuesto en el punto a, seglin certificado médico un estudiante puede
eximirse de alguna evaluacién en particular, por ejemplo, un estudiante con
dificultades visuales.

¢) Toda situacion no contemplada en este item, sera resuelta por Unidad Técnica
Pedagogica y Coordinadora PIE.

6.Condiciones, exigencias y compromisos

a) De acuerdo a la nueva normativa vigente, Decreto N°83, todo estudiante que presente
NEE, tiene derecho a las adecuaciones curriculares pertinentes, pertenezcan o no al
Programa de Integracion Escolar.

b) Para efecto del punto a, los docentes en conjunto con la profesora de PIE
diversificaran la evaluacion en el horario de coordinacion establecido.

c) Los estudiantes deben asistir regularmente a aula de recursos otorgado por los

95



profesionales del PIE, de lo contrario se debe citar al apoderado para informar sobre
dicha situacion. En el caso que persista la inasistencia del estudiante, debe ser
derivado a Unidad Técnica Pedagogica.

7.Capacitacion a la Comunidad Educativa

a) Las capacitaciones o perfeccionamientos deben enfocarse en el desarrollo paulatino de
capacidades y de una cultura escolar, para dar respuesta a la diversidad y a las
Necesidades Educativas Especiales. Ejemplo, trabajo colaborativo, estrategias de
atencion a la diversidad en el aula (DUA), curso de lengua de sefias, co-ensefianza, etc.

b) Los cursos de perfeccionamiento deben ser dictados por un organismo acreditado o
patrocinado por el Ministerio de Educacion (CPEIP, SENCE, REGISTRO ATE, u otras
instancias) y deben contar con la entrega de factura, boleta o boleta de honorarios.

c) Los profesionales que componen el equipo de integracion deben realizar charlas y/o
talleres a la comunidad educativa referido a la inclusion escolar, para entregar las
herramientas y poder enfrentar este gran desafio de la inclusion escolar.

8.Evaluacién del Programa de Integracion Escolar

a) El programa de integracion sera evaluado anualmente con los siguientes participantes,
para poder fortalecer aquellos aspectos que ayuden a mejorar los aprendizajes de todoslos
estudiantes.

-Docentes de aula
-Equipo Pie
-Jefas de UTP

b) Coordinadora PIE debe tabular los resultados y comunicar a la comunidad escolar.

c) Coordinadora PIE debe velar por el buen funcionamiento del PIE, cautelando las horas
de atencién que requieren los estudiantes, trabajo colaborativo y atencion a las familias
de los estudiantes pertenecientes a PIE.

d) Coordinadora PIE debe realizar un informe técnico de evaluacion anual, de acuerdo a lo
establecido por el MINEDUC, segun fecha dispuesto para ello por el nivel central
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correspondiente al afio escolar finalizado. Se debe hacer entrega del Informe Técnico de
Evaluacion Anual al DEPROV y Consejo Escolar, ademas de estar a disposicion de las
familias.

9. Planificacion del uso de recursos PIE

9.1 Contratacion de Recursos Humanos

a) Los profesionales contratados por el Programa de Integracion Escolar para la entrega de
apoyos, tratamiento Yy trabajo colaborativo seglin el Art. 87°, DS N°170/09, deben ser los
que se detallan a continuacidon, sin perjuicio de otros profesionales que estime
conveniente el equipo directivo.

Educadoras Diferenciales

Fonoaudi6logas

Psicélogas

Terapeutas Ocupacionales

Profesores de aula

Asistentes de aula, entre otros profesionales afines.

YV V VYV VY

9.2 Coordinacidn - Trabajo Colaborativo - Evaluacién PIE

a) En este item de gasto, se debe considerar las tres horas para el trabajo colaborativo de
los profesores de aula regular, para la planificacion, evaluacion y seguimiento de los
estudiantes con NEE, entre otros.

b) La Coordinacion del Programa de Integracion Escolar.

97



c) La contratacion de evaluaciones externas, tanto médicas como pedagogicas.

9.3 Capacitaciéon y Perfeccionamiento

a) En este item de gasto, se deben considerar los cursos de perfeccionamiento,
capacitacion, seminarios y otros, que estén directamente relacionados con la N.E.E. a las
cuales el Programa de Integracion Escolar responde.

9.4 Provisidon de medios y Materiales Educativos

a) En este item de gasto, se debe considerar el equipamiento o materiales especificos,
materiales de ensefianza adaptada, tecnologica, informatica y especializada. También
instrumentos de evaluacion y materiales pedagdgicos especializados entre otros.
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ANEXOS

10C



Ministerio de
Educacian

Ley 20.201 — Decreto 170/2009
Evaluacion Diagnostica Integral de Necesidades Educativas Especiales

AUTORIZACION PARA LA EVALUACION

Esta autorizacion debe ser proporcionada de manera voluntaria e informada
por el apoderado o representante del estudiante

(COMPLETE CON LETRA CLARA Y LEGIBLE)

Yo, Rut:
(Nombres y Apellidos)

Conozco en qué consiste este proceso de evaluacion en el que participard mi
hijo o hija. Estoy informada/o del procedimiento, lugar y profesionales que lo
realizaran, delos objetivos y de los beneficios que ofrece esta evaluacion.

Por lo tanto, en, con fecha de de 20
(Indique ciudad)

Doy mi consentimiento No doy mi consentimiento

Para que se realice una evaluacion diagnoéstica integral que determine si
existen Necesidades Educativas Especiales (NEE) asociadas a la presencia de
una condicion de salud, sensorial, funcional, u otra, que requieran de los
apoyos de la Educacion Especial, a

(Nombre completo del estudiante)

alumno de

(Curso y establecimiento)

Autorizo también las reevaluaciones posteriores, para comprobar los progresos
obtenidos por mi pupilo/a con la implementacidon de dichos apoyos, y me
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comprometo a apoyar las acciones necesarias para facilitar que estos procesos
puedan llevarse a cabo adecuadamente.

Nombre, RUT y Firma de la persona que informa Firma de la persona que autoriza
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COLEGIO

ColegioMadre de Jesus
UTP/Programa de Integracion
Escolar

COMPROMISO PARTICIPACION FAMILIAR PROGRAMA INTEGRACION
ESCOLAR

Con fecha

Por medio de este documento yo

Nombre Apoderado (a)
Rut:

apoderada de

(Nombre estudiante)
Curso

Me comprometo a cumplir con todos los requerimientos que realice el equipo Pie
para mejorar la adaptacion de mi hijo (a) al contexto educativo (Derivaciones a
especialistas, estrategias a utilizar en casa, entre otros).

Asi mismo acepto y me comprometo a cumplir con todas las citaciones establecidas
por el equipo de aula (Reuniones con profesores, reuniones de apoderados, asistencia
aula de recurso).

Comprendo que el apoyo del equipo Pie es un trabajo en conjunto con la familia, y
que debe ser colaborativo para que mi hijo(a) logre adaptarse al contexto educativo y
obtener resultados académicos optimos.

Nombre, rut y firma de la persona que autoriza
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PROTOCOLO EVALUACION ESTUDIANTES PIE

l.- Los estudiantes que presentan Necesidades educativas permanentes, y
requieran de importantes adecuaciones curriculares en alguna asignatura, pueden
realizar la clase junto a su educadora diferencial en aula de recursos.

2.- En relacion con la evaluacion de estudiantes Neep, debera ser dentro de aula
comun junto con su grupo curso, con un instrumento previamente diversificado por
el equipo de aula. En el caso de obtener calificacion bajo 4.0, se procedera segiin
reglamento de evaluacion Articulo N°28.

3.- Los estudiantes que presenten Necesidades educativas Transitorias, que no
requieren importantes adecuaciones curriculares, deben realizar su clase en aula
comun a cargo del profesor de asignatura, donde el equipo de aula (Profesor +
Especialista Pie) es el encargado de realizar las adecuaciones pertinentes en la forma
de la clase para que todos los estudiantes logren acceder al contenido. Asi también,
el estudiante debe acceder a un material diversificado segun su ritmo de aprendizaje,
confeccionado por el equipo de aula. Para confeccionar material diversificado, el
profesor de asignatura debe enviar material a utilizar en clases con anterioridad al
equipo Pie, para en conjunto realizar las diversificaciones correspondientes.

4.- Los estudiantes con Neet deben ser evaluados dentro de aula comun, con las
debidas adecuaciones correspondientes indicadas por equipo pie, y previamente
coordinadas con profesor de asignatura.

5.- En relacion con la confeccion de evaluaciones, tanto para estudiantes
transitorios como permanentes, éstas deben ser realizadas en el horario de
coordinacién, por los integrantes del equipo de aula (Profesor de asignatura +
especialista Pie). Para esto es importante que el profesor de asignatura presente al
menos la estructura de la evaluacion que aplicara con el debido solucionario
correspondiente.
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ANEXON°9

PROTOCOLO PARA EL MANEJO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES.

1.- INTRODUCCION

El presente documento tiene por objetivo precisar medidas de accién y orientaciones
conceptuales respecto del manejo de una desregulacion emocional en estudiantes de nuestro
establecimiento educacional.

Estas orientaciones se enmarcan en el documento entregado por Mineduc en Agosto de
2022, asi como también en la Ley General de Educacion (2009), Ley de inclusion escolar
(2015), Ley que establece promocion de la inclusion, la atencion integral, y la proteccion de
los derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el ambito social, de salud
y educacion 21545 (2023).

2.-;QUE ES UNA DESREGULACION CONDUCTUAL - EMOCIONAL?

Reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes,
en donde el nino/a, adolescente o joven (NNAJ) no lograra comprender su estado
emocional ni logrard expresar sus emociones o sensaciones, presentando dificultades
mas alla de lo esperado a su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un
estado de calma y/o no logran desaparecer después de un intento de intervencion del
adulto, utilizado con éxito en otros casos; percibiéndose externamente por mas de un
observador, como una situaciéon de “descontrol” (Construccidon colectiva mesa regional
Autismo, Mayo 2019).

3.- PREVENCION

Siempre sera recomendable utilizar mas tiempo 6 recursos del equipo y adultos a cargo,
en acciones para la prevencion de episodios de desregulacion. Para ello se sugiere lo
siguiente:

3.1.- Conocimiento de Antecedentes familiares relevantes:

Es labor del equipo Pie (Programa de Integracion Escolar) en conjunto con profesor
jefe citar a la familia del estudiante apenas se incorpora al establecimiento, con el fin de
recabar antecedentes relevantes del comportamiento del nifio (a), estrategias que utiliza
la familia para calmar y/o regular al estudiante, conocer sus gustos, disgustos ¢ intereses.
La cooperacion del grupo familiar y el compromiso de éstos son fundamentales, ya que
cada caso es particular.

3.2.- Reconocer sefales previas y actuar de acuerdo con ellas.
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Se recomienda reconocer, en los casos que esto es posible, las sefiales iniciales de un/a
estudiante previas a que se desencadene una desregulacion. Algunos ejemplos podrian
ser: en el caso de estudiantes del espectro Autista, suelen parecer ritualistas y tendientes
a la inflexibilidad e invarianza, asi como a presentar hipersensibilidades a nivel
sensorial, acompanados de estados de ansiedad frecuentes. Estos elementos por lo
general son los que estdn a la base de una desregulacion o su intensificacion frente
determinados contextos y situaciones; la cual puede ir desde conductas como el
aumento de movimientos estereotipados, a expresiones de incomodidad o disgusto,
agitacion de la respiracion, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.

3.3.- Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la
desregulacion emocional y conductual.

La intervencion preventiva debe apuntar tanto a la circunstancia que la precede en el
ambito escolar, como en otros ambitos de su vida diaria donde ocurren, o desde donde
se observan factores que la predisponen. Uno de los factores externos al aula
comunmente asociado a desregulacion emocional y conductual son los trastornos del
suefio, por lo mismo la importancia de la comunicacion con la familia para detectar,
prevenir las conductas no deseadas en aula y planificar los apoyos.

3.4.- Redirigir momentineamente al estudiante hacia otro foco de atencion.

Con alguna actividad que est¢é muy a mano por ejemplo, pedirle que nos ayude a
distribuir materiales, que nos ayude con el computador u otros apoyos tecnologicos, asi
como también salir de sala a tomar aire.

3.5.- Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera
diferente a la desregulacion emocional y conductual

Preguntando directamente, por ejemplo: ;Hay algo que te esta molestando?, ;Hay algo
que quieras hacer ahora?, si me lo cuentas, juntos/as podemos buscar que te sientas
mejor. Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicion
del estudiante.

3.6.- Otorgarle, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes para los cuales existe
informacion previa de riesgo de desregulacion emocional y conductual, tiempos de
descanso.
En el que pueda, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala, previamente establecido y
acordado con el/la estudiante y su familia, tras el cual debe volver a finalizar la
actividad.
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3.7.- Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con
apoyos iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y

conductual.

Para el diseno de este refuerzo positivo se requiere tener conocimiento sobre cuales
son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego.

4.- INTERVENCION SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD

DEL PROCESO

ACCIONES

RESPONSABLES

MEDIO DE
VERIFICACION

Medidas formativas

ETAPA 1:

No se visualiza riesgo a si
mismo y/o terceros.

En esta etapa el nifo
podria  manifestar las
siguientes conductas:

- Baja disposicion frente a
la  intervencion  de
adulto o compaiero

- Golpear mesa o gritar
frente a la situacion que
le molesta.

- Manifestar intencion de
salir del espacio donde
se encuentra.

- Baja tolerancia ante un

e Contencion emocional verbal.

® Proveer de elementos de su interés
(Cosas favoritas, hobbies, objeto de
apego)

e Cambio de actividad o materiales a
utilizar para lograr el mismo objetivo.

e Profesor de
asignatura

e Inspectoria

® Pic o
Convivencia
Escolar segun
diagnostico.

e Correo electronico
apoderada (o)
(Evento sucedido y la
forma en que se
abordo)

e Comunicacion Via
Agenda.

® Registro en libro de
clases

Conversacion con el
estudiante

ruido o estimulo
auditivo.
o Firmar toma de
ETAPA 2: Se sugiere “acompanar” y no interferir en o Inspectoria ® Registro en libro de conocimiento por parte
su proceso de manera invasiva, con clases. de la familia
Aumento de la | acciones como oftecer soluciones, o e Equipo Pie
desregulacion: pidiéndole que efectae algun ejercicio, e Correo o citacion a o Firmar acuerdo de

No responde a comandos
de voz, ni a mirada o
intervenciones de
terceros, al tiempo que
aumenta la  agitacion
motora sin lograr conectar
con su entorno de manera
adecuada.

No se visualiza riesgo
para si mismo o terceros.

pues durante esta etapa de la desregulacion
el estudiante no esta logrando conectar con
su entorno de manera esperable.

Acciones concretas a realizar:

e Retirar elementos peligrosos
cercanos.

e Evitar aglomeraciones de personas
que observan.

e  Permitir salir a un lugar que le
ofrezca calma (Enfermeria Colegio
— Aula Recurso Pie).

° Cuando la intensidad vaya
cediendo, permitir la expresion de
lo que le sucede o de como se
siente, con una persona que
represente algin  vinculo para
él/ella, en un espacio diferente al
aula comun, a través de
conversacion, dibujos u otra
actividad que para el estudiante
sea comoda.

e Convivencia
Escolar

apoderado

e Bitacora de
desregulacion.

terapia externa , segun
corresponda.

e Medida disciplinaria
seglin lo establecido en
el reglamento de
Convivencia escolar.

ETAPA 3:

En esta etapa se

o Informar WhatsApp de inspectoria.

® Sacar al estudiante que se encuentra

e Inspectoria

® Psicologa Pie

6

® Registro en el Libro de
clases

e Intervencion equipo Pie
6 Convivencia Escolar
posterior a la crisis.
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evidencia

mismo o a terceros.

mayor
descontrol y riesgo de si

desregulado, si éste no accede se debe
sacar al curso ya sea al patio central 6
campo deportivo a realizar actividad
emergente.

e Contener al estudiante, visualizando su
actuar cuidando no se agreda, sin
interferir con palabras o bien retos,
recordar que el estudiante no esta
conectando con su entorno.

e En caso de que el estudiante no logre
calmar y volver a conectar se debe
llamar al apoderado quien ayudara a
contener y si asi lo decide retirar al
estudiante del establecimiento para un
momento de calma mas privado.
Dicha situacion de manejo sera
establecida en acuerdo previo con el
apoderado, quien mencionara en qué
momentos y a quién llamar en caso de
retiro.

Encargados de llamar al apoderado,
serdn Inspectoria y/o Convivencia escolar

Terapeuta Pie (En
caso de que
estudiante sea
Piepertenzca al
Pie)

e Convivencia
Escolar  (En el
caso de estudiantes
que no pertenecen
al Pie)

o Citacion Apoderado

e Bitacora de

desregulacion.

e Medida reparatoria
directa al o los
afectados

e Medida disciplinaria
segun lo indicado en el
reglamento de
Convivencia escolar.

Etapa 4:

Intervencién en la
reparacion.

Posterior a una crisis de
desregulacion.

(Cada accion sera
desarrolada en un plazo
no mayor a cinco dias
habiles)

Los encargados de este proceso siempre
sera el equipo especializado que trabaja
con ¢l o la estudiante.

e Tras el episodio, es importante
demostrar afecto y comprension,
hacerle saber al estudiante que todo
esta tranquilo y que es importante
que podamos hablar de lo ocurrido
para entender la situacion y poder
solucionarla, asi como evitar que se
repita.

e Se deben tomar acuerdos con el/la
estudiante, para prevenir en el futuro
inmediato situaciones que pudiesen
desencadenar en una desregulacion,
a la vez de informar que dispondra
de profesionales de apoyo para
ayudarle a poner en practica estos
acuerdos, que le permitan expresar
lo que le molesta o requiere sin la
DEC, o logrando un mayor
autocontrol de la situacion.

e Debemos hacerlo consciente, de
que todos los estudiantes tienen los
mismos derechos y deberes, y en
caso de haber efectuado destrozos u
ofensas se debe hacer cargo y
responsabilizarse, ofreciendo las
disculpas correspondientes,
ordenando el espacio o reponiendo
los objetos rotos, conforme a las
normas de convivencia del aula y
establecimiento.

e  Especificamente en lo referido a la
reparacion hacia terceros, debe
realizarse en un momento en que
el/la estudiante haya vuelto a la
calma, lo cual puede ser minutos,

e Pie

e Convivencia
Escolar

e Correo

formal
informando trabajo
realizado en etapa de
reparacion dirigido a:
profesionales que
estuvieron involucrados
en la DEC y profesor
jefe.

No Aplica
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horas, o al dia siguiente incluso de la
desregulacion.

5.- CONSIDERACIONES IMPORTANTES

v Importante en todas las etapas descritas no regafiar al estudiante, no amenazar con
futuras sanciones o pedirle que no se enoje. No intentar razonar con él, respecto a su
conducta en ese momento.

v En caso de situaciones de alto riesgo para si mismo o terceros, se coordinard con
equipo médico tratante con el fin de recibir apoyo pertinente, y orientaciones de
acciones futuras conjuntas.

v En casos en que el estudiante se desregule por segunda vez durante un mismo dia,
se llamard a su apoderado/a para que se acerque al establecimiento y, siempre en
acuerdo con ¢él/ella, se sugiere el retiro del estudiante por la jornada escolar,
considerando su bienestar.

v En situaciones en que ocurran desregulaciones emocionales de forma frecuente, se
elaboraré el Protocolo de contencion especifico para la situacion del estudiante. Sera
elaborado en conjunto por quienes intervengan con el nifio o joven y familia
generando criterios consensuados; acompaiado por una bitdcora (ver Anexo) para
mantener un registro de la evolucion de la conducta en el tiempo conforme a la
intervencion planificada.

v En circunstancias en que el estudiante afectado por una desregulacion tenga alglin
dafio fisico se procedera segun reglamento haciendo uso del seguro escolar
correspondiente.

v Ademas de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos casos
dicha desregulacion emocional y conductual puede darse asociada a efectos
adversos de medicamentos neuroldgicos o psiquidtricos, de ahi la importancia de la
articulacion con la familia y los centros de salud.

v/ Durante el apoyo a estudiantes en situacion de crisis es importante: Mantener la
calma, ajustar su nivel del lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa, concisa,
sin largos discursos; con voz tranquila, una actitud que transmita serenidad, ya que,
de lo contrario, existe el riesgo de que la intervencion pueda agravar los hechos o
consecuencias para el propio nifio o joven y para su entorno inmediato.

v Ademas del presente protocolo cada estudiante que se encuentre dentro de espectro
autista, contara con un paln de apoyo emocional y conductual (Paec). Dicho
documento contiene las medidas preventivas y acciones concretas que permitirdn
abordar una desregulacion particular dependiendo del estudiante y sus
caracteristicas personales. Se adjunta formato. Es responsabilidad del equipo de aula,

109




completar el Paec de cada estudiante Tea que pertenece a nuestro establciemiento
educacional.
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BITACORA DESREGULACION Y CONDUCTUAL (DECQ)

1. Contexto Inmediato

Fecha: _/ / Duracion: Hora de inicio........... /Hora

Doénde estaba el/la  estudiante cuando se  produce la

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

|:| Conocida |:| Desconocida |:| Programada |:|

Improvisada

El ambiente era:

I:l Tranquilo I:l Ruidoso N° aproximado de personas en el lugar:............

2.- Identificacion del/la nifio/a, adolescente o joven:

Nombre:

Edad: | Curso: | Prof. Jefe:

3.- Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para
intervencion:

Nombre Rol que ocupa en la intervencion
l.-

2.-

3.- Acompafiante externo

4.- Identificacion apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular : | Otro Teléfono:

Forma en que se informo oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y /o
protocolo reglamento
1101157 4070 ) ORI




5.- Tipo de incidente de desregulacion observado (marque con X el /los que
corresponda/n):

I:l Autoagresion I:l Agresion a otros/as estudiantes |:| Agresi

on hacia docentes I:l Agresion hacia asistentes de la educacion I:l

Destruccion de objetos/ropa |:| Gritos/agresion verbal I:l Fuga

6.- Nivel de intensidad observado:

I:l Etapa 2 de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios
cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

I:l Etapa 3 Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la
necesidad de contener fisicamente.

7.- Descripcion situaciones desencadenantes:
a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC

b) Identificacion gatillantes en el establecimiento (si existen):

c) Descripcion de antecedentes gatillantes previos al ingreso al establecimiento

(si existen):

I:lEnfermedad LCUALY e

|:|D010r CDONACY ..o

I:'Insomnio I:lHambre |:|



8.- Probable Funcionabilidad de la DEC:
I:I Demanda de atencion I:I Como sistema de comunicar malestar o deseo

I:l Demanda de objetos I:lFrustracién |:|Rechazo al cambio |:| Intolerancia a la
espera I:l Incomprension de la situacion I:l

9.- Si existe un diagnéstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera
del establecimiento que intervienen:

Nombre Profesion Teléfono centro de atencion
donde ubicarlo.

Senalar si:

[ ] Se contact6 a alguno/a de ellos/as.
[] Se les envia copia de biticora previo acuerdo con apoderado/a. ;A qué

profesional/es se
les

10.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluacion de las acciones intervencion desarrolladas, especificar si hay algo
que se puede mejorar y/o algo que fue muy efectivo:

12.- Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (solo si se
requiere):
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13.- Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo
que se puede mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:

PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

1. Informacion del Estudiante.

Nombre:

Edad:

Curso:

Diagndstico:

Pertenece a
PIE:

Caracteristicas
en aula
comun:

2. Equipo Profesional que trabaja con el/ la estudiante:
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NOMBRE PROFESIONAL

FUNCION
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3. Apoderada/o Contacto de emergencia (Consignar un 2° adulto
responsable en caso de no contestar)

NOMBRE APODERADA

TELEFONO DIRECCION

1.-

2.-

4. Fortalezas y Necesidades de apoyo en el area emocional y

conductual.

FORTALEZAS:

NECESIDADES DE APOYO:

Asiste con regularidad
Carinoso
Ordenado con sus utiles

Afectuoso con la figura de
apego (Mama, profesora).

Intenta comunicarse.

Dificultades para manejar y
gestionar las emociones.

Pensamiento inflexible, falta de
empatia y respeto hacia los
demas.

Comportamiento poco ajustado a
las normas sociales.

Dificultad para alternar
actividades. Ansiedad intensa o
dificultad para cambiar el foco de
atencion.

Poca o nula participacion en las
actividades propuestas.

Déficits en conductas
comunicativas.

Ansiedad

Autolesiones.
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5. Intereses y experiencias de disfrute.

*Analizar gustos, intereses, figuras u objetos de apego, estereotipias (hay
que recordar que las estereotipias son manifestaciones que ayudan a la

autorregulacion).

INTERESES PROFUNDOS

EXPERIENCIAS DE DISFRUTE

6. Gatillantes y estresores.

*Identificar el o los elementos contextuales, sensoriales y relacionales que
puedan afectar el bienestar de la o el estudiante con TEA en el espacio
educativo, con el propdsito de identificar posibles episodios de

desregulacién emocional.

GATILLANTES

ESTRESORES

Accidn que desencadena un
proceso... “La gota que rebalsa el
vaso”

Estimulo que provoca stress,
elementos del ambiente.

7.- Manifestaciones de la Desregulacion Emocional y/o
Conductual (Cada desregulacion se registra en bitacora del

estudiante)

MANIFESTACION DE DEC

OPCIONES DE INTERVENCION

8.- Acciones Generales Eje Preventivo.

117




Socio Emocional

Mindfulness
Caja de la calma

Mordedor sensorial

Ambiental

Estrategias y adecuaciones
ambientales

Emocional

Vinculacidn en relacion y en
emocion: a través de sus
motivaciones e intereses
acercarnos al nifio; bajarnos a su
juego, a sus focos de interés y
aceptar sus gustos

nos ayudara a acercarnos a él.
Desarrollar al maximo sus
potencialidades.

Lenguaje

Potenciar el desarrollo del lenguaje
oral y/o dotar de un Sistema
Alternativo o Aumentativo de
Comunicacion (SAAC) que
posibilite el control del entorno
para pedir, rechazar y solicitar
ayuda.

Adaptativo

Establecer una rutina a nivel de
centro y a nivel de aula: la rutina
dentro del aula tiene que ser
predecible y que tome como
referencia primaria sus
motivaciones
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ANEXO N° 10

COLEGIO MADRE DE JESUS
Reglamento Interno Escolar
Uso de Teléfonos Celulares en el Establecimiento Educacional

1. Regla general

A partir del 2 de marzo de 2026, quedara estrictamente prohibido el uso de teléfonos
celulares por parte de los y las estudiantes durante toda la jornada escolar, en todos los
espacios del establecimiento, incluyendo salas de clases, patios, pasillos, bafios, biblioteca,
comedor y actos escolares. La medida tiene caracter institucional y transversal, aplicandose
por igual a Educacion Parvularia, Educacion Bésica y Educacion Media.

El proposito de esta disposicion es favorecer la concentracidon, la convivencia escolar, el
desarrollo socioemocional y la comunicacion interpersonal, minimizando distracciones,
conflictos derivados del uso inapropiado de la tecnologia y exposicion a riesgos digitales.

2. Excepciones autorizadas
De manera excepcional y debidamente justificada, se permitira el uso del teléfono celular
unicamente en las siguientes circunstancias:

a. Emergencias familiares o institucionales: Ante una situacidon urgente que requiera
contacto con el hogar, la comunicacion serd canalizada a través de Inspectoria General o
del equipo de ciclo correspondiente, quienes gestionaran la llamada o mensaje de forma
segura y supervisada.

b. Condiciones de salud o necesidades educativas especiales (NEE): Cuando exista un
reporte médico o evaluacion profesional que justifique el uso de un dispositivo movil como
apoyo especifico (por ejemplo, aplicaciones de control médico o comunicadores
alternativos), el estudiante podra contar con dicha excepcion previa autorizacion formal de
la Direccion.

c. Actividades pedagbgicas previamente planificadas:

En casos especificos, el equipo docente podra informar a la Unidad Técnico-Pedagogica
(UTP) sobre el uso temporal de dispositivos mdviles con fines estrictamente pedagogicos,
tales como registro audiovisual, busqueda de informacion o desarrollo de actividades
digitales guiadas.

La actividad deberd quedar debidamente documentada por escrito en la planificacion de la
clase o en un registro institucional formal, indicando el curso, la fecha, el objetivo
educativo y el responsable de su supervision.

Fuera de estos tres casos, todo uso de teléfonos celulares sera considerado una falta al
Reglamento Interno del establecimiento.

Solo en situaciones excepcionales y debidamente justificadas por el apoderado, el equipo
directivo podré autorizar temporalmente el uso del dispositivo, previa evaluacion del
motivo expuesto y registro formal de la autorizacion.
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Estas excepciones tendran caracter estrictamente puntual, individual y no constituyen
precedente para otros casos o estudiantes.

3. Custodia y resguardo de los dispositivos

Los teléfonos celulares deberan permanecer apagados y guardados en un lugar seguro
durante toda la jornada. En ninglin caso podran ser manipulados, exhibidos, cargados o
utilizados dentro de las dependencias del colegio, salvo las excepciones sefialadas. El
establecimiento no se responsabiliza por pérdidas, dafios o hurtos de estos dispositivos,
siendo de exclusiva responsabilidad del apoderado o la familia su resguardo.

4. Protocolo de comunicacién en caso de emergencia

En caso de que el estudiante requiera comunicarse con su familia durante la jornada escolar,
debera acudir a Inspectoria o a su educador(a)/profesor(a) jefe, quienes gestionaran la
llamada. Del mismo modo, ante una urgencia familiar, los apoderados deberan contactar al
establecimiento a través de los canales oficiales de comunicacion. El uso de teléfonos
personales de estudiantes no sustituye los canales institucionales de contacto, ni se
considera medio valido de comunicacion formal.

5. Sanciones y medidas formativas
El uso no autorizado del teléfono celular constituird una falta leve o grave, segun la
reiteracion o la gravedad del hecho. Las medidas formativas o disciplinarias podran incluir:

* Reflexion guiada o registro en hoja de observacion.

* Citacion al apoderado y compromiso escrito.

* Retiro temporal del dispositivo por parte de Inspectoria (entregado posteriormente al
apoderado).

* En caso de reincidencia, derivacion al Equipo de Convivencia Escolar y aplicacion de
medidas segin el Reglamento vigente.

6. Formacion en ciudadania y bienestar digital
El establecimiento promovera de manera permanente una cultura de uso responsable y ético
de la tecnologia, desarrollando acciones educativas tales como:

* Charlas y talleres formativos para familias y estudiantes sobre bienestar digital,
autocuidado, limites y convivencia en redes sociales.

* Guias informativas con recomendaciones de acompafiamiento parental y habitos
saludables frente a las pantallas.

* Tutorias de aula y actividades pedagdgicas que fortalezcan la autorregulacion, la empatia
digital y el uso consciente de la tecnologia.

Estas instancias tendran caracter formativo y preventivo, sin modificar la norma general de
prohibicion.

7. Disposicion final

Esta normativa entrard en vigencia el 2 de marzo de 2026, fecha en la que todos los cursos
y niveles deberan cumplir integramente con las disposiciones aqui establecidas. A partir de
dicha fecha, el uso del teléfono celular dentro del colegio quedard restringido en su
totalidad, salvo las excepciones expresamente indicadas y previamente autorizadas.
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